
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

XTB S.A. German Branch 
Joachimsthaler Str. 10 
10719 Berlin 
 

030 3149 4490 
 

info@xtb.de 
 

www.xtb.de 

Vor- und Nachname und/oder 
Firmenname: 

 

Ausweisnummer oder 
Handelsregister-Nr. und USt-IdNr.: 

 

Kontonummer/Login des betreffenden 
Handelskontos: 

 

Order ID, Positions-ID und/oder 
Transaktionsnummer zur Beschwerde: 

 

Datum und Uhrzeit, an dem das 
Problem aufgetreten ist: 

 

Beschreibung des Problems bzw. der Beschwerde: 

Konkretes Anliegen/Ihre Forderung(en): 

Wünschen Sie zum o.g. Anliegen eine 
Antwort per Email (an die bei XTB 
hinterkegte Email-Adresse)? 

 
Bitte tragen Sie JA oder NEIN ein. 

 

Datum und Unterschrift: 
 

 

 
 

BESCHWERDEFORMULAR 
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