xtb

REGULAMENT PRIVIND ELABORAREA DE RECOMANDARI GENERALE
DE CATRE XTB S.A. din 30.10.2025

XTB Romania

B! Eroilor nr. 18

Sector 5, 050513, Bucuresti
(+40) 314 255 492

@ sales@xtb.ro

www.xtb.ro

Prevederi generale

Prezentul Contract, denumit in continuare Contractul, prevede principiile elabordrii de analize financiare si alte
Recomandari Generale de catre XTB S.A.

Informatiile de identificare a autoritatilor ce reglementeaza activitatea XTB si XTB Sucursala Bucuresti sunt:

Autoritatea de Supraveghere Financiara din Adresa ASF: Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod
Romaénia postal 050092, Bucuresti.
Fax registraturd: 021.659.60.51 sau 021.659.64.36
E-mail: office@asfromania.ro

Autoritatea de Supraveghere Financiara din Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)

Polonia Adresa KNF: Plac Powstaricow Warszawy 1, 00-030
Waraw, Poland
Tel: (48) 22 262-50-00,
E-mail: knf@knf.gov.pl/

Recomandarile generale emise de XTB si mentionate in cuprinsul Contractului nu vor constitui servicii de

consultanta de mvestltu in mtelesul Leqii si nu constltwe Recomandarl mdmduale respectiv nu se

Urmdtoarele expresii vor avea semnificatiile descrise in continuare:

Reglementari aplicabile — Se referd la reglementarile aplicabile Contractului:

a. lege;

b. reglementari;

c. reglementari ale pietei, caracteristici ale pietei sau practici aplicabile unei piete specifice;

d. acte aplicabile emise de cdtre entitati publice, corporative, operatori de piata sau alti participanti la piatd, pe baza
unor legi, regulamente, obiceiuri si practici mentionate la punctele a-c, mai ales rezolutii, decizii, motiuni, sfaturi sau
instructiuni, adresate individual sau emise la modul general.

Instrumente Financiare — insemnd instrumentele financiare in intelesul Legii care nu sunt admise la tranzactionare
pe piata reglementatd pe teritoriul Republicii Polonia sau pe teritoriul oricarui alt stat membru sau pentru care nu se
poate solicita admiterea la tranzactionare pe astfel de teritorii;

Activ Suport — insemna activele suport ale Instrumentelor Financiare derivate;

Client — va insemna o persoana fizica, o persoana juridica sau o organizatie fard personalitate juridica, ce a incheiat cu
XTB prezentul Contract;

Conflict de interese — va insemna o circumstantd cunoscuta de cdtre XTB ce poate conduce la un conflict intre
interesele XTB sau ale unei persoane asociate cu XTB si obligatia de a actiona in mod impartial, concomitent cu
elaborarea si distribuirea Recomanddrii generale;

Angajat — va insemna o persoand angajatd de XTB pe baza de contract de muncd, precum si persoanele fizice angajate
in baza unui contract de tip liber profesionist sau alta relatie similara de drept civil cu XTB;

Recomandare generala — va insemna un raport, o analizd financiara sau alte informatii, ce nu reprezintd o
Recomandare individuald, care recomandad ori sugereazd, in mod direct sau indirect, anumite comportamente
investitionale referitoare la unul sau mai multe Instrumente Financiare, incluzénd opinii privind valoarea ori pretul
actual(3) sau viitor(are) ale Instrumentelor Financiare, ce urmeaza sa fie distribuitd prin intermediul Canalelor de
distributie sau facuta publica. Numim un astfel de material , Tranzactia zilei”si il etichetam ca ,,semnal de tranzactionare”;

Recomandare individuala — va insemna un raport individual, o analizd sau informare similard, bazatd pe analiza
cerintelor individuale si a situatiei financiare a Clientului si adresata unui Client identificat prin nume, care recomanda
ori sugereaza, in mod direct sau indirect, unui Client in particular, anumite comportamente investitionale referitoare la
unul sau mai multe Instrumente Financiare sau la emitentul Instrumentelor financiare; ar putea sa insemne si opinii
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privind valoarea ori pretul actual(3) sau viitor(oare) ale Instrumentelor Financiare sau Activelor suport ale acestora, cu
privire deopotriva la Instrumente Financiare admise la tranzactionare pe piata reglementata de pe teritoriul Republicii
Polonia sau din orice alte state membre, ori care fac obiectul unei cereri de admitere la tranzactionare pe teritoriul
respectiv, precum si la Instrumente Financiare neadmise la tranzactionare pe piata reglementatd de pe teritoriul
Republicii Polonia sau de pe teritoriul unui alt stat membru, ori care nu fac obiectul unei cereri de admitere la
tranzactionare pe teritoriul respectiv;

Canale de distributie — va insemna Websiteul si platformele de tranzactionare ale XTB pe care XTB plaseazd
Recomanddrile generale:

Contract — va insemna un Contract cu privire la elaborarea de Recomandari Generale de catre XTB;
Lege — va insemna legea poloneza din 29 iulie 2005 privind tranzactionarea Instrumentelor Financiare;

XTB - va insemna XTB S.A. cu sediul social in Varsovia, strada Prosta 67, 00-838, Varsovia, este inregistrata in Registrul
Antreprenorilor tinut de Tribunalul Districtual din Varsovia, Divizia Comerciala XII, in Registrul Judecdtoriei Nationale
sub numarul 217580. Numar REGON 015803782, Cod de Identificare Fiscala (NIP) 527-24-43-955 capital social subscris
si varsat de 5.869.181,75 PLN. X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. furnizeaza servicii de brokeraj in baza licentei
acordate de Comisia Valorilor Mobiliare din Polonia numarul DDM-M-4021-57-1/2005 din 8 Noiembrie 2005 si este
supervizatd de Autoritatea de Supraveghere din Polonia iar in Roméania aceasta este inregistratd in Registrul
Instrumentelor si Investitiilor Financiare tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiard din Romania sub nr.
PIM01SFIM/400002 din data de 15.09.2008;

XTB Romania — va insemna X-Trade Brokers Dom Maklerski S.A. — Sucursala Bucuresti cu sediul social in Muncipiul
Bucuresti, Bd. Eroilor nr. 18, sector 5, Bucuresti, inmatriculata la Registrul Comertului sub nr. J40/13245/2008, cod unic
24270192, cont RO46RNCB0069105170990001 deschis la Banca B.C.R. — Sucursala Libertatii.

Website — va insemna website-urile mentinute de XTB si subsidiarele acesteia;

1. Continutul Recomandarilor generale privind Instrumentele financiare neadmise la tranzactionare pe
piata reglementata sau care nu fac obiectul unei cereri de admitere la tranzactionare pe o astfel de
piata si Activele suport ale acestora

1.1 Recomandarea generalad pentru CFD-uri trebuie sa includa urmatoarele informatii:
a) Informatiile de identificare ale XTB, inclusiv sediul acesteia;
b) Date de identificare ale autoritatii competente de supravegherea XTB;
¢) Numele si functiile si titlurile postului tuturor persoanelor care intocmesc Recomandarea Generala;
d) Indicarea clara si vizibila a tuturor surselor relevante de informatii pe baza cdrora a fost emisd Recomandarea
Generalg;
e) Marcarea in mod clar si vizibil a tuturor previziunilor, prognozelor si preturilor tintd si indicarea ipotezelor
relevante; realizate in pregdtirea Recomandarii Generale;
f) Indicarea clard si vizibila a datei si orei de finalizare a Recomanddrii Generale;
g) Data si ora primei disemindri a Recomanddrii Generale;
h) Un rezumat al oricarei baze de evaluare sau metodologie si ipoteze utilizate pentru a evalua instrumentul
financiar sau emitentul sau pentru a determina pretul tintd al instrumentului financiar, precum si o indicatie si un
rezumat al oricaror modificari ale evaluarii, metodologiei sau ipotezelor utilizate;
i) Indicarea locului unde pot fi gasite cu usurinta si direct informatii detaliate despre evaluarea sau metodologia si
ipotezele utilizate, in cazul in care persoana care face recomandarile nu a folosit modele proprietare;
j) Semnificatia fiecarei recomandari facute, cum ar fi ,cumpdrare”, ,vanzare” sau ,pastrare” si intervalul de timp al
investitiei la care se aplicad recomandarea, explicat in mod corespunzator cu toate avertismente relevante privind
riscurile date, inclusiv o analiza de sensibilitate a ipotezele relevante;
k) Referinta privind frecventa planificatd de actualizare a Recomandarii Generale;
I) Indicarea datei si orei relevante pentru fiecare pret al instrumentelor financiare enumerate in Recomandarea
General3;
m) Asigurarea XTB ca a actionat cu diligenta necesara si corectitudine in pregatirea Recomandarii Generale, precum
si o indicatie ca XTB nu este raspunzator pentru consecintele actiunilor de investitii intreprinse pe baza
Recomanddrii Generale sau pentru daunele suferite ca urmare a unor astfel de actiuni de investitii;
n) Informatii despre lipsa garantiilor de profit si lipsa protectiei impotriva pierderilor;
0) Informatiile despre conflictul de interese cuprinse in paragraful 1.10 de mai jos;
p) O declaratie clard ca informatia prezentata nu este o Recomandare Individuala si nu tine cont de obiectivele de
investitii, nevoile sau situatia financiara a persoanelor carora le sunt prezentate.

1.2 Dacd XTB face o recomandare generald, alta decat cea indicata in Sectiunea 1.1, aceasta ar trebui sa includa, de
asemenea, urmdtoarele date:

30.10.2025



xtb

XTB Romania

B! Eroilor nr. 18

Sector 5, 050513, Bucuresti
(+40) 314 255 492

@ sales@xtb.ro

www.xtb.ro

a) Dacd Recomandarea Generald a fost facuta cunoscutd emitentului caruia i se aplica direct sau indirect si a fost
modificatd ulterior, o declaratie corespunzdtoare;

b) Indicarea locului unde informatiile relevante despre modelele proprietare pot fi gdsite usor si direct, in cazul in
care cel care recomanda a folosit modele proprietare;

¢) In cazul in care Recomandarea Generala se abate de la oricare dintre recomandarile anterioare pentru acelasi
instrument financiar sau emitent care au fost difuzate in ultimele 12 luni - modificarile si data acestei recomandari
anterioare;

d) O lista a tuturor Recomandarilor Generale privind orice instrument financiar sau emitent care au fost diseminate
n ultimele 12 luni, incluzand pentru fiecare Recomandare Generald: data difuzarii, identitatea persoanelor care fac
Recomandarea, pretul tintd si pretul de piata relevant la momentul difuzarii, directia recomandarii si valabilitatea
pretului tintd sau a perioadei de recomandare.

Dezvaluirea Recomandarilor generale

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Recomandarile generale elaborate de catre XTB sunt disponibile Clientilor existenti de la sediul XTB si pot fi
distribuite, totodata, catre Clienti prin Canalele de distributie.

O Recomandare generald elaboratd va ramane confidentiala panad in momentul dezvaluirii sale de catre Canalele
de distributie.

Inainte de dezvaluirea Recomandarii generale, continutul acesteia nu va fi cunoscut, acceptat sau aprobat de
Angajatii entitatilor organizatorice XTB care:

1.5.1 cumpard sau vand Instrumente Financiare in contul altei persoane, in baza principiilor prevazute la Articolul
73 al Legii, sau

1.5.2 cumpara si vand Instrumente Financiare pe cont propriu si isi gestioneaza propriul pachet de Instrumente
Financiare.

in cazuri justificate, Angajatii mentionati la alineatul 1.4 pot citi Recomandarea generald inainte de dezviluirea
acesteia, dar cu toate acestea doar in masura necesara pentru a evalua acuratetea informatiilor incluse in aceasta
sau pentru a identifica un conflict de interese potential.

In cazurile mentionate la alineatul 1.5, accesul la Recomandarea generald inainte de dezvaluirea acesteia trebuie
asigurat cu consimtamantul persoanei ce indeplineste functia de responsabil cu conformitatea in cadrul XTB. In
plus, oricare aranjamente verbale si comunicari referitoare la accesul de acest tip, trebuie sa fie inregistrate in mod
corect.

in cazul in care Recomandrile generale sunt dezvéluite unui grup de destinatari inainte s3 fie facute publice, o
notd privind prima datd de distribuire a Recomandarilor generale va fi inclusa in continutul Recomandarilor.

O data pe trimestru, publicam informatii despre in ce proportie dintre toate recomandarile sunt ,cumparare”,
»vanzare” sau recomanddri echivalente in ultimele 12 luni pentru recomanddrile mentionate in Sectiunea 1.1 si, in
plus, informatii despre in ce proportie din toate recomandarile sunt ,pdstrare” sau recomandari echivalente in
ultimele 12 luni si ce proportie de emitenti poate fi atribuita fiecareia dintre categoriile de mai sus pentru care XTB
a furnizat servicii de investitii in ultimele 12 luni pentru recomanddrile mentionate in Sectiunea 1.2.

Conflictul de interese

1.10 Existd un conflict de interese intre XTB si Client ca urmare a faptului cd XTB elaboreazd recomandari Generale cu

2.1

2.2

2.3

privire la instrumentele financiare care fac de asemenea parte din oferta XTB. In cazul in care Clientul deschide o
tranzactie prin intermediul XTB ca urmare a unei recomandari Generale exista un conflict de interese determinat
de faptul cd XTB va fi contrapartida Clientului in tranzactia deschisd. XTB ia toate mdsurile necesare pentru a
minimiza efectele unui astfel de conflict de interese.

Procedura privind solutionarea reclamatiilor
Reclamatiile legate de serviciile furnizate de catre XTB pot fi emise de catre Client in maniera specificata mai jos:

a. personal:
e inscris, pe un formular de hartie furnizat pus la dispozitie pe Website;
e oral, la sediul XTB, inregistratd de un angajat XTB, autorizat sa preia reclamatiile Clientilor;
b. prin telefon, utilizdnd un numar de telefon clar indicat si furnizat de XTB in mod special pentru
transmiterea reclamatiilor;
C. prin intermediul postei, trimis la adresa XTB, utilizand un formular de reclamatii pus la dispozitiet in
acest scop pe Website;
d. utilizand un formular electronic de reclamatii pus la dispozitie in Client Office;
Orice formulare si date de contact privind completarea reclamatnle incluzand numere de telefon, sunt specificate
in Instructiunea cu privire la Transmiterea Reclamatiilor, pusd la dispozitie pe Website.
O reclamatie trebuie sa contind:
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a. detalii care sa permitd XTB identificarea Clientul in mod inconfundabil, conforme cu detaliile
transmise de Client odatd cu incheierea Contractului sau odatd cu orice modificare ulterioard a
acestuia;

o scurta descriere a problemei;

momentul aparitiei problemei;

un numar al Contului

recomandarea Generald care face subiectul reclamatiei;

S

2.4 In cazul in care continutul reclamatiei d& nastere oriciror indoieli, XTB are dreptul s3 solicite Clientului s3 transmit
mai multe informatjii sau clarificari. Clientul intelege ca dacd o reclamatie nu este clarificata sau informatiile solicitate
nu sunt furnizate pana la data stabilitd, reclamatia poate fi respinsa.

Daca oricare dintre elementele listate la punctul 4.3 lipsesc, acest lucru va rezulta in intreruperea perioadei pentru

oferirea raspunsului la reclamatie. Aceasta perioada de timp va reincepe deindata ce Clientul va completa reclamatia cu

elementele lipsd. Dupa ce reclamatia este completatd, perioada pentru raspuns reincepe sa curga.

2.5 La cererea Clientului, XTB confirmd primirea reclamatiei.

2.6 XTB va investiga imediat situatia care a dat nastere reclamatiei Clientului. Apoi, XTB va notifica Clientul cu privire
la rezultatele investigatiei in scris sau pe un suport durabil de stocare a informatiei sau (daca acest lucru este
solicitat de client) numai pe e-mail. XTB va trimite rdspusul reclamatiei in termen de 30 de zile de la data inaintarii
acesteia. In cazul in care reclamatia, datoritd complexitdtii sale particulare, reclamatia nu poate primi un raspuns
in perioada mentionata, XTB va furniza Clientului care a emis reclamatia informatii ce includ:

a. explicatii ale motivelor intarzierii;

b. indicarea circumstantelor care trebuie stabilite pentru solutionarea reclamatiei;

c. data estimata pentru solutionarea reclamatiei si oferirea raspunsului la reclamatie, care nu poate depasi 60 de
zile de la primirea Reclamatiei;

2.7 Clientul poate emite o plangere prin intermediul unui mandatar

2.8 Transmiterea unei reclamatii imediat dupa ce Clientul a descoperit nereguli va facilita si accelera solutionarea
diligentd. Acest lucru nu se aplica in cazul in care situatia nu este relevantd cu procedura privind solutionarea
reclamatiilor.

2.9 Fard a aduce atingere prevederilor T&C, Clientul are dreptul de a introduce o actiune in fata instantei competente.
Aceasta se aplica de asemenea situatiilor cand Clientul nu este satisfacut cu decizia XTB referitoare la reclamatia
transmisa.

2.10 Clientul persoana fizica are dreptul de a depune o cerere la un Ombudsman Financiar privind reconsiderarea cazului.
Mai mult decat atat, Clientji, fiind consumatori, au dreptul de a solicita consultanta gratuita cu privire la protectia
consumatorilor de la organizatjile sau autoritatile implicate in protectia drepturilor consumatorilor in conformitate
cu legislatia aplicabila.

2.11 In cazul oricdrei inconsistente intre continutul acestui capitol si continutul Procedurii pentru emiterea de Reclamatii
sau in cazul in care apar indoieli de interpretare, prevederile Procedurii pentru emiterea de Reclamatii vor prevala.

3. iIncheierea contractului

3.1 Contractul va fi incheiat prin acceptarea acestui Regulament.

3.2 Serviciile de Recomandari Generale sunt furnizate in baza acestui Regulament.
Regulamentele vor fi acceptate in forma electronicd pe website sau in scris, impreuna cu incheierea unui Contract privind furnizarea
de servicii de brokeraj cu XTB.

4. Communicari

4.1 XTB comunica cu Clientul prin posta obisnuitd, posta electronicd sau posta electronica internd. Pértile sunt de Contract, in mod
expres, cd pot transmite in forma electronicd orice declaratii de intentie sau alte declaratii privind desfdsurarea activitdtilor
referitoare la tranzactionarea de Instrumente Financiare sau alte activitdti desfasurate ca parte a obiectul de activitate al XTB.

4.2 In situatjile specificate in prezentul Regulament si in alte cazuri justificate XTB poate avea schimburi de comunicari prin posta sau
curier cu confirmare de primire.

4.3 Clientul are obligatia de a citi comunicdrile primite de la XTB.

4.4 Comunicarile trimise catre Client de catre XTB vor fi considerate ca si primite de Client dupa expirarea urmdtoarelor limite:

a)  pentru adresa fizica— la primire;

b)  pentru mail electronic — la o zi dupa trimiterea comunicarii;

c)  pentru mail electronic intern — la o zi dupa trimiterea comunicarii;
d)  pentru curier — la primire.

4.5 XTB va trimite orice comunicarela adresele, adresele de e-mail, fax sau numere de telefon specificate in

4.6 Clientul consimte cu privire la inregistrarea oricaror convorbiri dintre Client si XTB, precum si la utilizarea acestor inregistrari si
registre drept mijloace de proba in legaturd cu orice disputd dintre Parti. Aceasta se aplicd conversatiilor telefonice sau conversatiilor
realizate prin oricare alte mijloace de comunicare, in particular comunicari in forma electronica.

4.7 Orice inregistrari si registre mentionate la punctul 4.6 vor fi pastrate de XTB timp de 5 ani.

5. Prevederifinale
5.1 Angajatii XTB nu pot emite ori furniza Recomandari individuale.
5.2 XTB nu raspunde pentru nici un rezultat al deciziilor de investitie adoptate in baza Recomandarilor furnizate, daca XTB le-a realizat

cu grija si due diligence;
5.3 Clientul va evalua pe cont propriu daca opiniile incluse in Recomandarile generale iau in considerare nevoile si situatia sa.
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5.4

5.5
5.6

5.7

5.8

5.9

Recomandarile generale emise de catre XTB si mentionate in Regulament nu constituie servicii de consultantd de investitii in
intelesul Legii, respectiv acestea nu se bazeaza pe o analiza prealabild a cerintelor individuale si situatiei financiare ale Clientului.
Informatiile incluse in Recomandarile generale sunt destinate exclusiv uzului personal al destinatarilor. R
Reproducerea, republicarea si dezvaluirea de informatii incluse in Recomandarile generale cétre public sunt interzise. In cazul in
care Clientul incalcd prevederile Contractului la care se refera punctul 6.6, atunci XTB are dreptul de a rezilia Contractul cu efect
imediat.

XTB poate restrictiona in mod unilateral accesul la anumite componente individuale ale Canalelor de distributie in cazul Clientilor
ce indeplinesc anumite criterii, in particular volumul cifrei de afaceri generata de Client prin intermediul XTB.

Ca urmare a naturii inseparabile a prezentului Contract si a contractului privind prestarea de servicii de brokeraj prevazute la
punctele 3.3 si 6.11 din prezentul Regulament, accesul Clientului la Canalul de distributie este gratuit. Prin urmare, Clientul nu
suportd costuri sau taxe in legaturd cu furnizarea de Recomandari Generale.

Faptul ca XTB nu percepe taxe sau comisioane dupa cum este prevazut la punctul 6.8, nu implicd taxe sau comisioane suplimentare
in baza Contractului privind furnizarea de servicii de brokeraj.

5.10 XTB are dreptul de a modifica Regulamentul. Modificarile de Regulamente vor fi facute in conformitate cu procedura si conditiile

stabilite in Regulamentele Serviciilor de Brokeraj XTB

5.11 Contractul expird la incetarea sau la expirarea Contractului privind prestarea de servicii de brokeraj,
5.12 In cazul intreruperii furnizarii de servicii de Recomandari generale, Contractul poate fi incheiat cu o notificare prealabild de o luna.
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