xtb

online trading
Regulamentul cu privire la platile online cu cardul realizate prin PayU pentru clientii XTB S.A.

§1

Prevederi generale

1. Prezentul regulament defineste conditiile de accesare a posibilitatii de realizare a unei o plati online cu
cardul in contul clientului prin aplicatia Client Office de pe site-ul www.xtb.com/ro.

2. Definitiile:

PayU - PayU S.A. cu sediul in Poznan, Str. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan;

Site-ul PayU — www.payu.com sau orice alt website mentinut de catre PayU;

Plata PayU — Tab-ul Visa/MasterCard permite realizarea unei pldti; transferul fondurilor de pe cardul de
credit al clientului catre contul bancar al XTB, facut prin intermediul aplicatiei Client Office, permite
alimentarea contului clientului intr-o perioadd scurta de timp dupa introducerea transferului in Client
Office;

Platforma — platforma online oferitd de PayU care permite transferul fondurile ca platd PayU si care
poate fi accesatd de pe un site detinut si mentinut de cdtre PayU;

Client - persoana fizica, persoana juridicd sau entitate organizationala fara personalitate juridica cu care
XTB a incheiat un Contract;

Client Office — sistem de backoffice de pe site-ul XTB www.xtb.com/ro ce permite administrarea
contului de catre client, in special in ceea ce priveste transferul de fonduri in cont.

Contract — contract cu privire la oferirea de servicii ce constau in executia ordinelor de vanzare sau
cumpdrare a drepturilor de proprietate, mentenanta conturilor pentru drepturile de proprietate si a
conturilor de numerar incheiat cu XTB;

Cont — cont de numerar conectat la contul de drepturi de proprietate al clientului mentinut pentru
realizarea de compensatii, depuneri si retrageri pe baza Contractului;

Regulament — prezentul Regulament;

xStation - Sistem informatic oferit de XTB in vederea plasarii ordinelor;

XTB — XTB S.A. - Sucursala Bucuresti, cu sediul social in Bucuresti, B-dul Eroilor, Nr. 18, sector 5,
Romania, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul J40/13245/2008, CUI 24270192.

§2

Realizarea unei plati

1. XTB permite clientilor sa realizeze plati PayU in contul propriu utilizand aplicatia Client Office si
Platforma.

2. Pentru realizarea unei pldti PayU prin serviciul Client Office, Clientul trebuie sa se logheze in Client
Office pe http://www.xtb.com/ro si sa selecteze optiunea ,Depuneri” si metoda de platd
»Visa/MasterCard”.

3. Pentru realizarea unei plati PayU prin intermediul platformei xStation, Clientul trebuie sa se logheze in
sistem si sa selecteze optiunea "Depunere” si metoda de plata "Visa/MasterCard”.

4. Clientul are posibilitatea de a realiza o plata in fiecare cont.

5. Dupa introducerea sumei, clientul este transferat catre site-ul PayU, unde este obligat sa-si introduca
datele personale si datele cardului de credit din care fondurile urmeaza a fi transferate.
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§3

Gestionarea serviciului de plati al PayU si avertismente

1. Clientul intelege ca XTB asigura doar accesul la Platforma. Executia platii si transferul fondurilor in cont
sunt realizate de cdtre PayU.

2. Pentru a realiza o plata PayU clientul accepta prezentul Regulament, precum si orice alte regulamente
furnizate de PayU si publicate pe site-ul PayU.

3. In circumstante normale, transefrul platilor PayU nu are trebui sa dureze mai multe de cateva minute.
Cu toate acestea, clientul intelege ca in cazul unor circumstante speciale, cum ar fi probleme tehnice ale
PayU sau ale furnizorului de card sau alte situatii ce se afla dincolo de controlul XTB (probleme ale
sistemului informatic, blocaje ale conexiunii de internet, cazuri de forta majora, etc.), incluzand
circumstante ce se datoreaza clientului, transferul fondurilor poate fi prelungit in concordanta.

4. XTB nu poate fi tras la raspundere pentru pierderile sau profiturile nerealizate ce ar putea rezulta din
intarzieri in transferurile platilor PayU sau respingerea lor de catre PayU sau furnizorul de card din orice
motiv.

5. XTB obtine acces real la fonduri in momentul creditarii corespunzatoare a contului cu o plata PayU
facutd utilizand Platforma si este responsabil pentru ele numai dupa acea data.

6. Realizarea de plati online cu cardul in contul XTB in alt scop decat cel care face obiectul Contractului
de furnizare de servicii de investitii financiare, si destinatiei contului de tranzactionare (respectiv,
realizarea de tranzactii cu instrumentele financiare din oferta XTB), sau realizarea de depuneri si retrageri
de fonduri fara realizarea efectiva de tranzactii cu instrumentele financiare din oferta XTB reprezinta
practici care nu sunt acceptate, in aceste cazuri XTB avand dreptul de a refuza si intrerupe fara preaviz
oferirea posibilitdtii de plati online catre astfel de Clienti, sau inclusiv de a inchide conturile si a incheia
Contractul de Furnizare a Serviciilor catre astfel de Clienti.

7. XTB poate in orice moment sa opreasca furnizarea posibilitatii de plati online cu cardul pentru unul sau
mai multi Clienti fara necesitatea vreunei justificari sau notificari prealabile.

§4

Date personale

1. Pentru implementarea platilor PayU, clientilor li se poate solicita sa furnizeze unele date personale
necesare pentru executarea transferului, incluzand numarul contului XTB, adresa de e-mail, numele si
prenumele, numarul contului bancar.

2. Furnizarea datelor cu caracter personal indicate la punctul 1 de mai sus este voluntara, cu toate
acestea serviciul de platd nu poate fi efectuat fara furnizarea acestor date.

3. In ceea ce priveste datele cu caracter personal prelucrate de XTB sau de Operator in legatura cu
executia Platilor, XTB si Operatorul efectueaza verifricari in mod independent. Exista posibil permiterea
accesului la datele cu caracter personal intre XTB si Operator. Accesul la datele cu caracter personal se
acorda numai in scopul desfasurdrii unei proceduri de reclamatie aferente PIatii si in cursul verificarii platii
de catre Operator, pentru a explica motivele si justificabilitatea blocarii PIatii. In procedurile mentionate
anterior, XTB este obligat sa demonstreze ca Plata a fost creditatd in conformitate cu instructiunile
Clientului, iar Clientul a fost verificat de XTB in conformitate cu reglementdrile aplicabile.

§5

Prevederi finale
1. Regulamentul este publicat in Client Office si xStation.

2. XTB isi rezerva dreptul de a aduce schimbari prezentului Regulament. Modificarile vor fi publicate in
acord cu §5 punctul 1. Ele vor intra in vigoare la data publicarii.
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