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DOCUMENT DE PREZENTARE AL XTB S.A.

Data actualizarii documentului: 14.03.2026

Numele Companiei si adresa

XTB S.A. ("XTB"), cu sediul social in Varsovia, ul. Prosta 67 Street, 00-838 Varsovia, este inregistratd in Registrul Antreprenorilor mentinut
de Tribunalul Districtual din Varsovia, Divizia Comerciald XIII, a Registrului Judecatoriei Nationale sub numarul 217580.

Date de contact:
XTB S.A.

Adresa: ul. Prosta 67 Street, 00-838 Varsovia, Polonia
Tel.: (22) 201 99 05;
E-mail: office@xtb.com

Reprezentata in Romania prin:

XTB S.A. VARSOVIA SUCURSALA BUCUREST., cu sediul social in Bucuresti, B-dul Eroilor, Nr. 18, sector 5, Romania , inregistrata la
Registrul Comertului cu numarul J40/13245/2008, CUI 24270192, denumita in continuare ,XTB - Sucursala Bucuresti".

Date de contact:

XTB S.A. VARSOVIA SUCURSALA BUCURESTI
Adresa: B-dul Eroilor, nr. 18, Sector 5, Bucuresti, Roménia
Tel.: (031) 425.54.91; fax: (021) 425.54.90

E-mail: office@xtb.ro

Autorizatie

XTB furnizeaza servicii de brokeraj in conformitate cu Autorizatia nr. DDM-M-4021-57-1/2005 acordatd de Comisia Valorilor Mobiliare din
Polonia (in prezent, Autoritatea de Supraveghere Financiard din Polonia) si cu Autorizatia nr. DRK/WL/4020/15/24/57/1/13 acordatd de
Autoritatea de Supraveghere Financiara din Polonia de extindere a serviciilor de brokeraj furnizate.

Supraveghere

XTB este o firmd de investitii licentiatd supusd MIFID si supravegheata de KNF — autoritatea competenta in Polonia (http://www.knf.gov.pl/en).
Pentru a oferi servicii financiare in tarile din Aria Economica Europeand, XTB utilizeazd pasaportul prevazut in directiva MiFID.

Sediul Comisiei de Supraveghere Financiara este situat la:

20 Piekna St.

00 -549 Varsovia

XTB - Sucursala Bucuresti utilizeazd pasaportul prevazut in Directiva MiFID in vederea furnizarii serviciilor financiare si clientilor din alte tari
ale SEE in afara de Polonia. Prin Atestatul C.N.V.M. nr. 293/15.09.2008, XTB - Sucursala Bucuresti a fost inscrisd in Registrul public al
C.N.V.M./A.S.F. si a fost confirmata prestarea pe teritoriul Romaniei de catre XTB a serviciilor financiare autorizate de autoritatea competenta
din Polonia.

Baza pentru furnizarea serviciilor si domeniul de aplicare al serviciilor
XTB presteazd urmatoarele servicii de brokeraj:

1. Executarea Ordinelor de cumpdrare sau vanzare de instrumente financiare in beneficiul partii care plaseazé Ordinul

2. Achizitionarea sau cedarea de Instrumente Financiare pe un cont propriu

3.  Pastrarea sau inregistrarea de Instrumente Financiare incluzand mentinerea de conturi de titluri de valoare si conturi colective, si
mentinerea conturilor cash

4. Servicii de schimb valutar atunci cand sunt legate de activitatile de brokeraj

5.  Cercetarea de investitii si analiza financiard sau orice altd formd de recomandare generala privind Tranzactiile cu Instrumente
Financiare

6.  Activitatile specificate la punctele 1-6 legate de Instrumentele Suport ale instrumentelor derivate, unde acestea sunt realizate n
legdturd cu activitdtile de brokeraj

Serviciile de brokeraj sunt furnizate in legdturd cu urmatoarele instrumente financiare:

- Titluri de valoare care pot fi tranzactionate pe o piata reglementata, bursa sau sistem alternativ de tranzactionare (MTF, ASO);

- Contracte pentru Diferenta (CFD) pe piata over-the-counter (OTC).

- XTB ofera, de asemenea, Drepturi Fractionate, care nu sunt instrumente financiare separate - nu sunt valori mobiliare sau CFD-
uri. Drepturile Fractionate reprezintd dreptul Clientului la fractiuni de actiuni sau ETF-uri , - achizitionate de XTB in cont propriu si
detinute in conformitate cu mandatul stabilit intre XTB si Client de catre XTB in beneficiul Clientilor in temeiul Contractului si in conditiile
prevazute in regulamente si Politica de Executare a Ordinelor.

XTB furnizeaza clientilor serviciile de investitii mentionate la articolele 1-2 de mai sus, precum si serviciile aditionale de intermediere specificate
la articolele 4-7, in baza unui Contract unic privind prestarea de servicii constand in executarea Ordinelor de cumparare sau vanzare a
drepturilor de proprietate si titlurilor de valoare, mentenanta conturilor pentru drepturile de proprietate si a conturilor de numerar (denumit
n continuare ,Contractul”). Acesta stabileste termenii si conditiile pentru executarea Tranzactiilor cu Instrumente Financiare printr-un Cont
de Tranzactionare, deschis ca parte a unei practici de cross-selling. Clientul nu poate incheia un Contract separat cu XTB cu privire la furnizarea
doar a unuia dintre aceste servicii.

Dacd un Client incheie Contractul cu XTB si are statutul specificat in Termeni si Conditii privind serviciul de delegare a raportdrii tranzactiilor
catre XTB de cétre Clientii care nu sunt Contraparte Financiard sau Contraparte Non-Financiara ,plus”, Clientul poate incheia simultan un
Contract privind furnizarea serviciului de raportare in baza Termenilor si conditiilor mentionate (denumit in continuare ,Serviciul de raportare”)
ca parte a practicii de cross-selling. Clientul nu poate incheia un Contract separat cu XTB privind furnizarea Serviciului de raportare.
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Informatiile despre termenii Contractului sau Contractelor incheiate ca parte a practicii de cross-selling, prezentate mai jos,
permit clientilor nostri sa inteleaga natura si riscurile implicate in cross-selling si sa ia decizii in cunostinta de cauza daca
vor sau nu sa incheie astfel de Contracte.

Ca practica de cross-selling, XTB se referd la furnizarea serviciului de brokeraj mentionat la articolul 69 sectiunea 2 din Legea polonezd din
29 iulie 2005 privind tranzactionarea cu instrumente financiare (denumita in continuare ,Legea”) si a altor servicii in temeiul contractului
mentionat la articolul 83f sectiunea 1 punctul 1 din lege sau in conformitate cu unul dintre contractele mentionate la articolul 83f sectiunea
1 punctul 2 din lege, daca cel putin unul dintre aceste servicii nu poate fi furnizat de o firma de investitii in temeiul un contract separat.

Furnizarea serviciilor de intermediere de bazd mentionate la punctele 1-2 de mai sus si a serviciilor aditionale mentionate la articolele 4-7 in
temeiul unui Contract incheiat ca parte a unei practici de cross-selling nu genereaza niciun risc suplimentar pentru Clienti. Nu reduce nici
beneficiile pe care le-ar putea obtine din oricare dintre aceste servicii, in cazul in care oricare dintre acestea ar fi furnizate in temeiul
Contractelor incheiate separat. Acest lucru se aplicd si situatiei in care serviciile sunt furnizate in temeiul ambelor Contracte, al Contractului
si al unui contract privind furnizarea Serviciului de Raportare, care poate fi incheiat in cadrul mecanismului de cross-selling. O descriere a
riscurilor implicate in serviciile individuale furnizate ca parte a practicii de cross-selling este prezentata mai jos.

XTB furnizeaza Clientilor sai serviciile de brokeraj mentionate la punctele 1, 4, 6 si 7 de mai sus si Serviciile de Raportare in mod gratuit.
Faptul ca taxele unor astfel de servicii nu sunt suportate de cdtre Clientii nostri nu duce la nicio crestere a costurilor asociate cu furnizarea
celorlalte servicii pe care le oferim in temeiul Contractului sau al Contractelor incheiate ca parte a practicii de cross-selling. Serviciile pe care
le oferim contra cost sunt urmédtoarele:
- serviciul de brokeraj de baza, executarea Ordinelor, astfel cum se mentioneaza la punctul 2 si
- serviciul aditional de schimb valutar mentionat la punctul 5 (un astfel de serviciu este furnizat numai atunci cand este
necesar pentru executarea Ordinelor Clientilor nostri).

Costurile si comisioanele aferente incheierii, executarii si termindrii contractelor privind anumite servicii intr-o eventuald situatie in care am fi
oferit aceleasi servicii in temeiul contractelor incheiate separat sunt aceleasi cu costurile si taxele platibile in legdtura cu incheierea, executarea
si terminarea Contractului sau contractelor pe care clientii nostri le pot incheia ca parte a practicii de cross-selling. Informatii despre costurile
si taxele platibile in legaturd cu incheierea, executarea si terminarea contractului sau a contractelor incheiate cu noi ca parte a practicii de
cross-selling sunt disponibile in Tabelele de Conditii si in documentul numit Informatii ex-ante despre costurile si taxele asociate cu serviciul
de investitii publicate pe site-ul XTB. O descriere a costurilor aferente serviciilor furnizate ca parte a practicii de cross-selling este prezentata
mai jos. Cu toate acestea, clientii ar trebui sa se familiarizeze cu continutul complet al Tabelelor de Conditii publicate pe site-ul XTB, deoarece
serviciile de brokeraj pe care le oferim sunt atat de strans interdependente incat este dificil s clasificdm anumite costuri si taxe ca fiind
asociate in mod specific cu un anumit serviciu de brokeraj pe care il oferim. Exemplele includ taxa pentru compilarea si trimiterea unei situatii
a operatiunilor zilnice de pe Contul Clientului intr-un formular tiparit.

Dacd un Client inceteaza Contractul sau contractele incheiate cu XTB ca parte a practicii de cross-selling, Clientul nu va suporta costuri sau
taxe suplimentare.

Perioadele de terminare sau retragere din Contract sau contractele incheiate ca parte a practicii de cross-selling sunt aceleasi cu perioadele
care ar fi aplicate daca serviciile furnizate in temeiul acestuia ar fi efectuate pe baza contractelor incheiate separat.

Riscuri, taxe si costuri asociate cu furnizarea de servicii

1. Executarea de ordine in beneficiul partii care a plasat Ordinele

Riscuri Costuri
1) Furnizarea unor astfel de servicii creeazd un risc de investitii. Riscul este asociat cu tranzactionarea | Informatii cu privire la
pe piata over-the-counter (OTC) si pe piata reglementata. Informatii detaliate sunt incluse in Declaratia | costurile asociate
privind Riscurile de Investitie disponibild pe site-ul XTB (faceti clic aici); serviciilor se regasesc in
2) XTB intreprinde toate mdsurile necesare pentru a obtine cele mai bune rezultate posibile pentru | Tabelele de Conditii
Clienti, totusi nu poate garanta cd acestia vor obtine cele mai bune rezultate posibile de fiecare dats;
3) Furnizarea de astfel de servicii poate fi intrerupta in urmdtoarele cazuri: aparitia unei defectiuni
tehnice, erori de software sau orice circumstante pentru care nu suntem responsabili, inclusiv intreruperile
atribuibile Depozitarului sau Brokerului, Clientilor sau aparitia unei forte Eveniment major. Va puteti
familiariza cu informatii suplimentare despre astfel de riscuri in Termenii generali (T&C) publicati pe site-
ul XTB (faceti_clic aici). Politica de Executare a Ordinelor, disponibila pe site-ul XTB (faceti clic aici), contine
informatii despre evenimente care genereaza un risc de intarziere in executarea Ordinelor;
4) Clientii nostri sunt supusi riscului comiterii unei greseli atunci cand plaseazd un Ordin sau al unei
alegeri gresite a contului pentru a permite incheierea Tranzactiilor si executarea anumitor Ordine sau a
Platformei de Tranzactionare pentru a le gestiona. Clientii iau decizii de investitii pe cont propriu, pe baza
judecatii proprii, si sunt supusi riscului de a pierde o parte sau toate fondurile investite, iar Clientii
Professional sunt supusi riscului de a pierde mai multi bani decat au investit.

2. Achizitionarea sau cedarea de Instrumente Financiare pe un cont propriu

Riscuri Costuri
Clientul nu suporta costuri
sau taxe pentru acest
serviciu.

XTB este contraparte a Tranzactiei cu CFD incheiata cu Clientul. Acest lucru da nastere unui conflict de
interese. XTB opereaza in baza unui model hibrid care combina modelul de tip market making cu cel de
tip agentie. Aceasta inseamna ca XTB incheie Tranzactii pe cont propriu, executand Ordinele Clientilor ca
parte din propriul registru de Ordine, iar Ordinele plasate de Clienti sunt compensate, reducand astfel
expunerea XTB la riscul de piata. Ordinele care nu au fost compensate reprezinta un surplus pentru
acoperirea riscului de piata. Un astfel de surplus este gestionat in conformitate cu procedurile relevante
aplicabile riscurilor de piata. Depunem toate eforturile pentru a minimiza conflictul de interese cu privire
la Instrumentele Financiare incluse in oferta noastra. Informatii despre Principiile generale de gestionare
a conflictelor de interese sunt publice pe site-ul XTB (faceti_clic aici).

3. Pastrarea sau inregistrarea de Instrumente Financiare incluzand mentinerea de conturi de titluri de valoare si conturi
colective, si mentinerea conturilor cash

| Riscuri [ Costuri
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4. Servicii de schimb valutar atunci cand sunt legate de activitatile de brokeraj

1) Pentru a combate riscul pierderii fondurilor clientilor, XTB depune aceste fonduri la mai multe bénci | Clientul  nu  suportd
renumite care au sediul social pe teritoriul Uniunii Europene. Aceste banci sunt caracterizate de un nivel | costuri sau taxe pentru
adecvat de risc de credit si sunt evaluate de agentii de rating specializate. acest serviciu.

2) XTB este participantd la Schema de Compensare a Investitorilor, datoritd cdreia fondurile depuse pot
fi retrase, de ex. in cazul in care, de exemplu, se declard falimentul XTB sau alte situatii similare. Scopul
Schemei de Compensare a Investitorilor este de a garanta ca investitorii fsi pot retrage fondurile pana la
suma stabilita in legile aplicabile. Clientul poate solicita creante care depasesc aceasta suma in proceduri
separate, in conformitate cu dispozitiile relevante din Codul de Proceduri Civile Polonez sau Legea Poloneza
privind Falimentul si Legea Polonezd privind Restructurarea, care prevdd satisfacerea creantelor
creditorilor sau prevenirea falimentului. Cu toate acestea, nu puteti impiedica situatia in care, ca urmare
a revendicarii sumei ce depaseste suma mentionatd mai sus de la masa credald, fondul de recuperare sau
casa de brokeraj, sd ramana lipsitd de efect.

3) Pastrarea in sigurantd a instrumentelor financiare la un Depozitar tert sau utilizarea serviciilor
furnizate de un tert Broker implicd un risc suplimentar pentru clientii nostri, asociat cu continuitatea
activitatii comerciale a Depozitarului sau a Brokerului (risc de faliment, risc de lichidare, risc incalcarii sau
ncetarii contractului).

Riscuri Costuri
Serviciul, furnizat numai in legdturd cu o prestare a serviciilor mentionate la punctul 1 de mai sus, implica | Informatii cu privire la
un risc valutar. Tranzactiile incheiate de Clientii nostri sunt traduse in timp real in Moneda Contului | costurile asociate

Clientilor. Orice modificare adversd a cursului de schimb valutar in Moneda Contului poate avea un efect | serviciilor se regdsesc in
negativ asupra rezultatului Tranzactiei. Aceasta inseamna cd orice fluctuatii ale cursului valutar poate | Tabelele de Conditii
duce la pierderi in activele Clientului.

5. Cercetarea de investitii si analiza financiara sau orice alta forma de recomandare generala privind Tranzactiile cu
Instrumente Financiare

Riscuri Costuri
1) Recomandarile Generale pregdtite de XTB nu sunt adresate unui Client identificat pe nume, deoarece | Clientul nu  suporta
XTB nu oferd servicii de consiliere in materie de investitii. Acest lucru inseamna c3, in timp ce Clientul ia | costuri sau taxe pentru
orice decizie de investitii pe baza recomandarilor XTB acesta isi asuma riscul pierderii unei parti sau a | acest serviciu.
tuturor fondurilor sale, care rezulta din faptul ca recomandarile nu sunt adaptate nevoilor sale individuale
sau situatiei sale financiare;
2) XTB pregateste aceste recomandari generale cu maxima grija si diligenta, dar consecintele deciziilor
de investitii luate pe baza unor recomandari potential eronate, de ex. cand intervalul de timp al investitiei,
pretul tintd sau directia recomandarii au fost estimate in mod gresit, sunt suportate de Client.;
3) XTB poate redacta recomandari generale privind instrumentele financiare incluse in oferta. XTB
depune toate eforturile pentru a minimiza conflictul de interese cu privire la instrumentele financiare
incluse in oferta. Informatii despre Principiile generale de gestionare a conflictelor de interese sunt publice
pe site-ul XTB (faceti clic aici).

6. Activitatile specificate la punctele 1-5 legate de Instrumentele Suport ale instrumentelor derivate, unde acestea sunt
realizate in legatura cu activitatile de brokeraj

Riscuri Costuri
O descriere a riscurilor implicate de punctele 1-5 de mai sus include de asemenea informatii cu privire la | O descriere a costurilor si
riscurile implicate de aceste servicii. taxelor  implicate  de

punctele 1-5 de mai sus
include de asemenea si
informatii cu privire la
riscuri implicate de aceste
servicii.

7. Serviciul de Raportare in conformitate cu Termenii si Conditiile privind serviciul de delegare a raportarii tranzactiilor
catre XTB de catre Clientii care nu sunt Contraparte Financiara sau Contraparte Non-Financiara ,plus”

Riscuri Costuri
Clientul suportd riscul transmiterii Rapoartelor de tranzactii incorecte cdtre depozitul de tranzactii, intocmit | Clientul nu suportd costuri
pe baza datelor incorecte furnizate XTB in scopuri de raportare. In legaturd cu serviciul, XTB este | sau taxe pentru acest
raspunzatoare exclusiv pentru neglijentd grava, abateri intentionate sau fraude. Clientul se poate | serviciu.
familiariza cu Termenii si Conditiile privind serviciul de delegare a raportdrii tranzactiilor catre XTB de
catre Clientii care nu sunt Contraparte Financiara sau Contraparte Non-Financiara ,plus” (faceti clic aici).

Informatii detaliate despre serviciile furnizate de catre XTB sunt indicate in urmatoarele documente:

. Regulamentul cu privire la prestarea de servicii constand in executarea ordinelor de cumparare sau vanzare a drepturilor de
proprietate si titlurilor de valoare, mentenantd a conturilor pentru drepturile de proprietate si a conturilor de numerar de cétre
XTB S.A. ("T&C — Termeni si conditii")

Regulamentele cu privire la realizarea de recomandari generale de cétre XTB S.A.
Politica de executare a ordinelor

Declaratia cu privire la riscuri

Tabelele de conditii

Informatii cu privire la managementul conflictelor de interese si

Documentele puse la dispozitie pe website-ul XTB

XTB va furniza documentele mentionate catre Client pe un suport durabil sau le va face disponibile pe site-ul XTB (www.xtb.com/ro).

Suplimentar, Serviciul de Raportare este guvernat de Termenii si Conditiile privind serviciul de delegare a raportarii tranzactiilor cdtre XTB de
catre Clientii care nu sunt Contraparte Financiard sau Contraparte Non-Financiara ,,plus” disponibil pe Website-ul XTB (faceti clic aici).

Pagina de internet, limbi si mijloace de comunicare

14.03.2026 3


https://www.xtb.com/ro/Informatii_management_conflict_interes.pdf
https://www.xtb.com/ro/Termeni_si_Conditii_delegare_serviciul_de_raportare_tranzactii.pdf
http://www.xtb.com/ro
https://www.xtb.com/ro/Termeni_si_Conditii_delegare_serviciul_de_raportare_tranzactii.pdf

xtb

online trading

XTB Romania
Bulevardul Eroilor nr. 18
Sector 5, Bucuresti

+40 314 255 492
support@xtb.ro

www.xtb.ro

Limbile de comunicare, documentele si informatiile furnizate catre Clienti in tarile unde XTB furnizeaza servicii sunt:

Republica Ceha - limba cehd;
Franta — limba francezd;
Germania — limba germana;
Spania — limba spaniola;
Romania — limba roméana;
Slovacia — limba slovaca;
Portugalia — limba portugheza;
Polonia — limba poloneza sau engleza;
Italia — limba italiana:

Ungaria — limba maghiard;
Alte tari — limba engleza.

Informatii referitoare la paginile de internet XTB in tarile specifice in care XTB furnizeaza servicii sunt disponibile la adresa www.xtb.com/ro.

Canale de comunicare

Clientul poate comunica cu XTB prin urmatoarele canale de comunicare:
- Corespondenta clasica la adresa B-dul Eroilor, nr. 18, sect. 5, Bucuresti, Romania, cod postal 050512
— Corespondentd electronicd interna prin intermediul aplicatiilor XTB
- Email: office@xtb.ro
- Telefon: (031-425.54.93)

Plasarea si executarea Ordinelor

O Tranzactie poate fi executatd de cdtre Client plasand electronic un ordin valid prin intermediul accesului electronic la Contul de
Tranzactionare.

Protectia si pastrarea in siguranta a activelor Clientului

XTB este dedicata principiilor de protectie a fondurilor Clientilor acumulate in conturile administrate de XTB. Fondurile Clientilor sunt depuse
n conturi bancare, separat de fondurile apartindnd XTB. Depunerea fondurilor Clientilor garanteaza un tratament separat al acestora fatd de
fondurile XTB si se face intr-o manierd conceputd pentru a garanta drepturile Clientilor la fonduri si pentru a impiedica XTB sa foloseascd
fondurile Clientilor in cont propriu si sunt excluse din patrimoniul supus falimentului in cazul falimentului sau al lichidarii XTB.

Fondurile clientilor detinute in conturile bancare ale entitatilor protejate de schema de garantare a depozitelor in sensul Legii din 10 iunie
2016 privind Fondul de Garantare Bancara, schema de garantare a depozitelor si restructurarea fortata (,Legea BFG") (bancile nationale)
sunt supuse la schema de garantare bancara. Acoperirea prin sistemul de garantare a fondurilor depuse referitoare la prestarea serviciilor de
brokeraj de catre XTB inseamna ca, in cazul in care entitatea care opereaza contul bancar (adica banca) nu poate asigura debursarea
fondurilor catre persoanele eligibile (adica Clientii XTB), plata va fi facutd de catre Fondul de Garantare Bancara. Limita de garantie conform
Legii BFG este echivalentul a 100.000 EUR si se aplica fiecdrui deponent separat intr-o entitate acoperitd de sistemul de garantare.

Pastram fondurile clientilor in banci de renume cu sediul in Uniunea Europeand si, de asemenea, in afara Uniunii Europene. Prin incheierea
Contractului cu noi, recunoasteti ca drepturile dumneavoastra aferente fondurilor detinute in banci din afara Poloniei pot diferi de cele
aplicabile in Polonia.XTB evalueaza solventa acestor institutii in fiecare an si dupa evaluare, XTB decide sa continue sau sa incheie colaborarea
cu o anumita institutie. XTB pastreaza fondurile Clientilor la mai multe institutii de credit mentionate mai sus simultan pentru a asigura un
grad mai mare de siguranta a acestor fonduri.

Referitor la pastrarea fondurilor Clientilor, XTB va fi responsabila pentru actiunile si/sau omisiunile, inclusiv insolvabilitatea institutiilor de credit
care administreaza fondurile Clientilor in conformitate cu regulile generale stipulate in Codul Civil Polonez, din data de 23 Aprilie, 1964
(Monitorul Oficial [Dz.U.] din 1964, Nr. 16, punctul 93, cum a fost modificat).

Schema de compensare KDPW
XTB este, de asemenea, membra a Fondului de Compensare a Investitorilor gestionat de KDPW — Depozitarul National al Valorilor Mobiliare

din Polonia (http://www.kdpw.pl/en). Acest sistem garanteaza clientilor protectia activelor creditate in conturile lor si debursarea fondurilor,
pand la suma specificatd in Legea Privind Tranzactionarea Instrumentelor Financiare din 29 iulie 2005 in cazul:

1)  declararii falimentului sau deschiderii restructurdrii casei de brokeraj,

2)  respingerii definitive a cererii de faliment pe motiv ca bunurile casei de brokeraj sunt insuficiente sau suficiente doar pentru a
acoperi cheltuielile de judecatd;

3)  determindrii de catre Comisia de Supraveghere Financiara cd respectiva casa de brokeraj nu este in masurd, din motive strict
legate de situatia sa financiara, sa isi indeplineascd obligatiile care decurg din creantele investitorilor si nu este posibild indeplinirea
acestora in viitorul apropiat.

Schema de compensare asigura plata fondurilor Clientului, din care se reduc creantele casei de brokeraj fatd de Client pentru serviciile
prestate, de la data aparitiei unuia dintre cazurile mentionate mai sus, pana la echivalentul in zloti polonezi a 3.000 euro (in cuvinte: trei mii)
- la 100% din valoarea fondurilor acoperite de schema de compensare si 90% din excedentul aceastei sume, cu exceptia faptului ca limita
superioard a fondurilor acoperite de schema de compensare este echivalentul in zloti polonezi a 22.000 de euro (in cuvinte: doudzeci si doua
de mii). Pentru calcularea valorii euro in zloti, se adoptd media ratei de schimb valutar al Béncii Nationale a Poloniei, conform tabelului de
curs valutar publicat, de la data aparitiei imprejurarii care a dat nastere platilor compensatorii. Sumele mentionate anterior determina
cuantumul maxim al creantelor investitorului, indiferent de suma si pe cate conturi a detinut fonduri sau din cate creante are dreptul la
brokeraj.

intregul sistem de compensare si participantii la acest sistem sunt supervizati de citre Autoritatea de Supraveghere Financiard din Polonia.

Conflict de interese
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fn anumite situatii pot exista conflicte de interese intre XTB si Client, in special in cazul executiei ordinelor pe piata OTC. Acesta este rezultat
al faptului cd@ XTB este contrapartea Tranzactiei incheiate cu Clientul. XTB este obligata prin lege sd ia masurile corespunzatoare necesare
pentru minimizarea conflictelor de interese. Informatii despre Principiile generale de gestionare a conflictelor de interese sunt publice pe site-

ul XTB (faceti clic aici). La cererea Clientului, XTB va furniza Clientului informatii aditionale despre politica de prevenire a conflictelor de
interese pe un suport durabil.

Principii de baza aplicabile gestionarii reclamatiilor .

Clientul are dreptul s transmita catre XTB reclamatii legate de serviciile furnizate de XTB. In plus, in caz de litigii cu consumatorii XTB este
obligata (in conformitate cu diferite reglementari) sa utilizeze proceduri de solutionare extrajudiciare ale litigiilor n fata unui Ombudsman
Financiar.

Pentru potentiale reclamatii si conflicte cu sucursala XTB din Romania referitoare la activitatile desfasurate de sucursala (respectiv, activitatile
de analiza, marketing sau vanzari) reclamatia poate fi adresata catre Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor din Domeniul Financiar
Nonbancar (SAL-FIN), inregistratd in cadrul Autoritdtii de Supraveghere Financiara, cu adresa situata in Splaiul Independentei nr. 15, sector
5, cod postal 050092, Bucuresti, adresa de mail office@salfin.ro, telefon (+40) 727 871 252, portal internet: http://www.salfin.ro

Pentru reclamatii cu privire la XTB care au alt obiect decat cele mentionate mai sus, reclamatia poate fi adresata catre:
e Ombudsmanului Financiar din Polonia - Biuro Rzecznika Finansowego, cu adresa situata in Al. Jerozolimskie 87 02-001 Varsovia,
Polonia, adresa de email biuro@rf.gov.pl, tel. +48 22 333-73-26, portal internet: https://rf.gov.pl/.
« Autoritatea de reglementare din Polonia - KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, cu adresa situata in ul. Piekna 20 skr. poczt. 419
00-549 Warsaw, telefon (+48 22) 262 50 00, adresa de mail knf@knf.gov.pl, portal internet: https://www.knf.gov.pl/
e Ombudsman-ul european ODR — Online Dispute Resolution, cu adresa situatd in 1049 Bruxelles/Brussel, Belgium, Directorate-
General for Justice and Consumers European Commission, telefon +32 2 299 11 11, portal internet:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.trader.register

Regulile detaliate privind tratarea reclamatiilor sunt stabilite in (T&C).

Unitatea organizatorica ce indeplineste functia de gestionare a reclamatiilor la XTB este Departamentul Global Customer Support, care poate
fi contactat dupd cum urmeaza:

La numarul de telefon: 031-425.54.93

La adresa de email: support@xtb.ro

Rapoarte privind executarea serviciilor
XTB transmite Clientului printre altele:
. rapoarte zilnice privind ordinele executate in ziua lucratoare anterioara,
. declaratie trimestriald privind instrumentele financiare detinute si numerarul,
. informatii anuale privind costurile si taxele aferente serviciilor de brokeraj furnizate (aceste informatii pot fi transmise impreund
cu declaratia trimestriald mentionatd mai sus).

La cererea Clientului, XTB va furniza informatii despre starea curenta a ordinului. In plus, la cererea Clientului, XTB va furniza acestuia
rapoarte cu privire la tranzactiile cu instrumente financiare deschise si fondurile din contul de tranzactionare mai des decét o data pe trimestru.
Pentru livrarea acestora, o taxa suplimentard poate fi aplicatd, in conformitate cu Tabelul de Conditii. Principiile detaliate aplicabile raportarii
sunt specificate in T&C.

Taxe, comisioane si impozite platibile

Avem dreptul de a percepe comisioane si taxe pentru serviciile furnizate, in conformitate cu Tabelele de Conditii, asa cum este stabilit in
Termeni si Conditii Generale. Tabelele de Conditii se pot modifica in conformitate cu o Rezolutie a Consiliului de Administratie XTB. Informam
Clientii cu privire la o astfel de modificare in conformitate cu prevederile Termenilor si Conditiilor Generale. Noi percepem taxe si comisioane
atunci cand are loc un eveniment, asa cum este indicat in Tabelele de Conditii, care sunt baza pentru perceperea comisionului sau taxei
relevante.

Dorim sa subliniem cd urmatoarele Informatii sunt de natura generald si nu constituie consultanta juridicd, fiscala, financiara sau contabila si
sunt postate doar in scop informativ. Nu oferim servicii de consultanta fiscald. Informatiile prezentate mai jos sunt valabile de la data publicarii
si XTB isi rezervé dreptul de a modifica continutul. Clientii XTB sunt in intregime responsabili pentru realizarea propriilor evaluari si analize
ale reglementarilor fiscale in scopul efectudrii decontdrilor fiscale corecte asupra veniturilor din dobanzi si din dividende provenite din
stréindtate in declaratia lor fiscald anuald. Daca sunteti interesat sa obtineti consultantd profesionald, individualizata, va rugdm sa contactati
consilierul fiscal.

Veniturile realizate de Clientii XTB constituie asa-numitele venituri din castiguri de capital, astfel cum sunt definite in art. 94-97 din Legea nr.
227/2015 privind Codul fiscal (in continuare: ,Codul fiscal”), sunt supuse impozitului pe venitul persoanelor fizice, partial in conformitate cu
art. 97 din Codul fiscal - de cétre remitentul fiscal, si partial in conformitate cu art. 130 din Codul Fiscal - de catre Clientul XTB pe baza de
autoimpunere.

Vanzare de actiuni/ ETF-uri si executarea de tranzactii pe CFD-uri

in temeiul art. 97 din Codul Fiscal, pentru veniturile provenite, printre altele, din vanzarea de titluri de valoare (de exemplu, actiuni/ETF-uri)
sau instrumente financiare derivate (de exemplu, CFD-uri), impozitul este de 1% din venitul realizat (venituri din vanzari minus cheltuielile
deductibile fiscal), daca titlurile au fost detinute timp de cel putin 365 de zile, sau 3% din venitul realizat, daca titlurile au fost detinute mai
putin de 365 de zile.

Impozitul datorat va fi calculat, retinut, declarat si platit de XTB catre autoritdtile fiscale. Ca urmare, Clientul XTB nu va avea obligatia de a
depune o declaratie fiscald anuald si de a raporta si plati impozitul pe venit aferent. Cu toate acestea, Clientul XTB ar putea avea obligatia de
a depune o declaratie fiscald anuald (,Declaratie unica” sau ,Formularul 212") pentru a declara contributia anuald de asigurari de sdnatate,

dacad este datoratd.

in conformitate cu articolul 96”1 din Codul Fiscal, XTB are obligatii de raportare, de a intocmi si transmite ctre Clientul XTB si citre biroul
fiscal, pana la sfarsitul lunii februarie a anului urmator anului fiscal, o declaratie de impozit pe venitul din vanzarea valorilor mobiliare, sau
instrumentelor financiare derivate si sd exercite drepturile care decurg din acestea.

Dividende si dobanda la Fondurile Disponbile
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Potrivit articolului 97 din Codul Fiscal, asupra veniturilor realizate, printre altele, din,:

e dobénzi la fondurile acumulate in contul contribuabilului sau in alte forme de economisire, depozitare sau investire,
e dividende platite de companiile romanesti,

Remitentul fiscal percepe un impozit forfetar pe venit de 10% pentru dividende si 10% pentru dobdnda. Remitentul acestui impozit este fie
XTB, fie sub-custodele (banca) relevant in numele platitorului venitului.

Pentru dobanzile si dividendele platite de entitatile nerezidente, impozitul poate fi retinut la sursd, fie de catre platitorul venitului, fie de catre
sub-custodele (banca) relevant desemnat de Depozitarul XTB. Chiar dacd impozitul este retinut la sursd, Clientul XTB poate avea in continuare
obligatia de a raporta venitul in declaratia fiscala anuald roméaneasca.

Detaliile sunt prezentate mai jos.
Dividende

Actiunile companiilor listate pe teritoriul Spatiului Economic European (cu exceptia Poloniei), Elvetiei, Regatului Unit si SUA apartinand
Clientilor XTB sunt inregistrate intr-un cont omnibus detinut de Depozitar. In cazul plétilor de dividende de citre companiile mentionate mai
sus, remitentul retinerii la sursd este banca desemnatd pentru piata respectiva de catre Depozitarul XTB. Remitentul retinerii la sursa nu
cunoaste identitatea clientilor XTB (beneficiari reali) si, prin urmare, nici rezidenta fiscald a acestora. Pentru jurisdictiile in care s-ar putea
aplica tratatele relevante privind dubla impunere, remitentul fiscal, neputénd recunoaste rezidenta fiscald a proprietarului actiunilor, nu poate
aplica prevederile tratatelor privind dubla impunere. In acest caz, remitentul fiscal este obligat s& aplice cea mai mare cotd a impozitului
retinut la sursa prevazuta de reglementarile locale (de exemplu, 30% pentru actiunile listate in SUA, 35% pentru actiunile listate in Republica
Ceh3, 35% pentru actiunile listate in Portugalia). In cazul in care Clientul completeazé formularul W-8BEN si acesta este verificat pozitiv de
catre personalul XTB, cota impozitului retinut la sursé pentru dividendele aferente actiunilor inregistrate in SUA va corespunde cotei de
impozitare indicate in tratatul de dubld impunere relevant (cel mai adesea 15%). Clientii XTB care sunt rezidenti fiscali in Romania sunt
obligati sa plateasca impozit pe dividendele primite de la companii strdine in declaratiile lor anuale cu un impozit pe venit forfetar de 10%.

Actiunile companiilor poloneze listate la Bursa de Valori Poloneza sunt inregistrate in conturile clientilor XTB detinute la Depozitarul National
de Valori Mobiliare si XTB S.A., in calitate de entitate care mentine conturile de valori mobiliare, actioneaza ca remitent de taxe, colectand
impozit pe venit forfetar de 19% asupra dividendelor plétite de astfel de companii. In cazul Clientilor XTB care au statutul de nerezidenti
fiscali in Polonia, XTB poate, la cererea Clientului, sa aplice o cotd de impozitare redusa rezultata din tratatul de dubla impunere relevant, sub
conditia in care Clientul indeplineste conditiile cerute de lege.

Actiunile companiilor non-poloneze listate la Bursa de Valori Poloneza sunt supuse unui regim fiscal analog ca actiunile companiilor non-
poloneze listate in Spatiul Economic European (cu exceptia Poloniei), Elvetia, Regatul Unit si SUA, asa cum este mentionat la primul paragraf
de mai sus.

Dobanda la Fondurile Disponibile

in cazul platii dobanzii citre Clienti la Fondurile Disppnibile acumulate pe conturile de investitii, XTB actioneazé ca un remitent de taxe,
colectand, de obicei, impozit pe venit forfetar de 10% la dobanda platita (in unele cazuri, nu va colecta impozit sau va aplica o altd cota de
impozitare, in baza legilor aplicabile). In cazul Clientilor XTB cu statut de nerezidenti fiscali in Romania XTB poate, la cererea Clientului, s&
aplice o cotd redusa de impozit care rezultd din tratatul de dubla impunere relevant, sub conditia in care Clientul indeplineste conditiile impuse
de lege.

Clientii XTB ar putea sa obtind prin XTB si alte categorii de venituri/castiguri nementionate mai sus, ale caror reguli de impozitare, datoritd
caracterului lor incidental si imaterial, nu sunt incluse in prezentul document.

Termene, incetarea si retragerea din Contract

Contractul este incheiat pentru o perioadd nedeterminata. Clientul poate termina Contractul cu conditia unei notificari in conformitate cu
Regulamentul (T&C). Terminarea Contractului de catre Client nu rezultd in impunerea vreunei penalitati contractuale. Clientul nu este
indreptdtit sa se retragd din Contract in conformitate cu articolul 60 alin. (5) din Legea 126/2018 privind instrumentele financiare.

Legea aplicabila si jurisdictia
Legea aplicabild pentru acest Contract este specificatd in Regulament (T&C). Contractul este exclusiv subiect al jurisdictiei curtilor indicate in

Regulament (T&C). Pentru rezolvarea oricarei dispute, fiecare parte poate duce cazul spre mediere in conformitate cu legea aplicabild.
Medierea poate fi posibila exclusiv in baza consimtamantului reciproc al ambelor parti ale Contractului.
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