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Acești termeni și condiții se aplică utilizatorilor cardului multi-valutar DiPocket și 

sunt disponibili numai Clienților XTB care au fost de acord să adere la PROGRAMUL 

DE BENEFICII - acesta include Cashback oferit de XTB și beneficii suplimentare 

oferite prin partenerul nostru, adică  DiPocket UAB – și se referă la utilizarea activă 

a acestui Card („Termenii Programului de Beneficii”). 

 

Cuprins: 

I. Principii generale ale Programului de Beneficii și condiții de participare 

II. Programul Cashback 

III. Programul de Beneficii  

IV. Modificări ale Termenilor Programului de Beneficii 

V. Prevederi Finale 

 

I. Principii generale ale Programului de Beneficii și condiții de participare 

Următorii termeni și condiții definesc regulile de funcționare a programului de beneficii 
pentru clienții XTB care utilizează portalul eWallet și cardul de plată emis de partenerul 
nostru DiPocket UAB, cu sediul în Lituania. 

Clienților XTB care îndeplinesc anumite condiții de activitate în contul de investiții XTB 
descris mai jos li se poate acorda acces la pachete specifice de beneficii eWallet. 

 

Definiții 

Card – un card multi-valutar pentru clienții XTB emis sub licența Mastercard de către 
DiPocket UAB (instituție de monedă electronică înregistrată de Banca Lituaniei); 

Cont Cashback – un cont virtual din aplicație, în secțiunea eWallet; 

Pachet Pro - un pachet de beneficii care oferă acces la Programul Cashback și la 
Beneficii; 

Utilizator al Cardului – înseamnă că dumneavoastră sunteți un client individual al XTB, 

că  v-ați activat Cardul în aplicație, în secțiunea eWallet, prin intermediul Platformei 

XTB și că nu îl nu îl uțilizați în scopul afacerii dumneavoastră.; 
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Cont de Investiții – contul dumneavoastră de investiții, inclusiv un cont de numerar 
disponibil pe Platforma XTB;  

Cont de Investiții pentru retrageri din Contul Cashback – un cont de investiții menținut 
în moneda care corespunde monedei principale a contului de plăți asociat Cardului, iar 
în cazul în care nu dețineți un astfel de cont, fondurile din Contul Cashback vor fi plătite 
către cel mai vechi ont de investiții deținut la XTB, indiferent de moneda acestuia; 

Drept Fracționat – conform Regulamentului cu privire la serviciile de brokeraj, acesta 
reprezintă dreptul economic asupra fracțiunilor de acțiuni, ETF-uri, ETN-uri sau ETC-
uri(în cazul Programului de Cashback, acestea vor fi Drepturi Fracționate aferente 
acțiunilor). Vă rugăm să vă familiarizați cu documentul KID pe website: 
https://www.xtb.com/ro/kids_document_cu_informatii_cheie.pdf; 

Regulamentul cu privire la serviciile de brokeraj– Regulamentul cu privire la prestarea 
de servicii constând în executarea Ordinelor de cumpărare sau vânzare a drepturilor 
de proprietate și titlurilor de valoare, mentenanța conturilor pentru drepturile de 
proprietate si a conturilor de numerar de către XTB S.A. ("Termeni și condiții generale", 
"T&C"); 

Zi Lucrătoare – fiecare zi de luni până vineri, cu excepția sărbătorilor legale din 
Polonia; 

Nerezident – înseamnă o persoană fizică care nu are reședința nu are domiciliul pe 
teritoriul Poloniei și este supusă unei obligații fiscale limitate pe teritoriul acestei țări. 

1. Programul de Beneficii 

1.2. Pentru a vă alătura Programului de Beneficii trebuie: 
- În aplicație, în secțiunea eWallet, să acceptați Termenii și Condițiile Programului 

de Beneficii și; 

- să acordați consimțământul corespunzător pentru transferul anumitor date 
către Noi și către Partenerul Nostru – DiPocket UAB 

Acordarea acestor consimțăminte este necesară și fără ele nu este posibilă 
funcționarea corectă a Programului de Beneficii. 

1.2. După ce acceptați Termenii Programului de Beneficii, îi veți primi prin e-mail. 

 

2. Pachetul Pro 
 
2.1. Când efectuați 5 tranzacții pe contul de investiții XTB cu instrumente ale pieței 
organizate, adică acțiuni, ETF-uri, ETC-uri, ETN-uri sau Drepturi Fracționare (nu luăm în 
considerare tranzacțiile CFD), veți activa automat Pachetul Pro pentru o perioadă de 

https://www.xtb.com/ro/kids_document_cu_informatii_cheie.pdf
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30 de zile 30 de zile. Pe durata desfășurării Pachetului Pro, puteți prelungi durata 
acestuia cu încă 30 de zile efectuând încă 5 tranzacții. O extindere suplimentară a 
Pachetului Pro este posibilă numai după expirarea perioadei curente de 30 de zile, iar 
efectuarea de tranzacții suplimentare în această perioadă nu rezulta în prelungirea 
acestuia. 
 
2.2. În secțiunea eWallet din aplicația XTB puteți verifica numărul de tranzacții deja 
efectuate și câte tranzacții mai sunt necesare pentru activarea Pachetului Pro, precum 
și timpul rămas până la expirarea perioadei curente a pachetului. 
 
2.3. Dacă nu efectuați suficiente tranzacții în contul dvs. de investiții în lunile 
următoare, veți pierde accesul la Pachetul Pro. 
 
2.4. Activarea Pachetului Pro oferă automat acces la Programul Cashback (descris în 
secțiunea II a acestor termeni și condiții) și la Programul de Beneficii DiPocket (descris 
în secțiunea III) fără a fi necesară nicio acțiune suplimentară din partea 
dumneavoastră. 

 

II. Programul Cashback 
 

1. Prevederi generale 

1.1. Prezentul set de termeni și condiții stabilește principiile de funcționare ale 
serviciului de cashback („Programul Cashback” sau “Cashback ”) oferit de XTB S.A. 
(„XTB”, „Noi”). 

1.2. Cashback-ul la XTB constă în acordarea de fonduri – calculate ca un procent 
determinat din valoarea tranzacțiilor efectuate cu Cardul, care sunt apoi convertite în 
Drepturi Fracționate selectate de dumneavoastră. Categoriile de tranzacții care nu 
sunt eligibile pentru Programul de Cashback sunt specificate în Anexa nr. 1. 

2. Cine poate beneficia de Cashback? 

2.1. Dacă v-ați alăturat Programului de Beneficii, aveți un Pachet Pro activ și selectați, 
din lista furnizată în secțiunea Cashback, instrumentul financiar căruia i se vor aplica 
Drepturile Fracționare, veți primi Cashback în termenii descriși mai jos.2.2. Trebuie să 
selectați instrumentul căruia i se vor aplica Drepturile Fracționate înainte de sfârșitul 
lunii, deoarece fondurile vor fi plătite  în Contul dumneavoastră de Investiții pentru 
retrageri din Contul Cashback în termen de 7 zile lucrătoare de la sfârșitul perioadei 
curente a Pachetului Pro. Această selecție este unică și nu poate fi modificată ulterior. 

2.3. Dacă nu selectați un instrument înainte de sfârșitul perioadei Pachetului Pro, 
fondurile vizibile în contul Cashback se pierd– adică nu se vor reporta în luna 
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următoare. Dacă nu ați selectat un instrument în luna anterioară, o puteți face în luna 
următoare. 

 

3. Reguli privind acordarea Cashback-ului 

3.1. În cadrul Programului Cashback, puteți primi 1% (un procent) din valoarea 
tranzacțiilor efectuate cu Cardul, și care sunt eligibile pentru Programul Chashback 

3.2. Valoarea maximă a Cashback-ului acordat pe lună este de 20 EUR. 

3.3. Vom transfera fondurile acumulate virtual în Contul dumneavoastră de Investiții 
pentru retrageri din Contul Cashback numai dacă suma creditată în Contul Cashback 
este de cel puțin 1 EUR. 

3.4. Indiferent de moneda în care este efectuată tranzacția cu Cardul, fondurile din 
Contul Cashback vor fi creditate în moneda principală a contului de plăți asociat 
Cardului, la cursul de schimb indicat în secțiunea eWallet.  

3.5. Dacă fondurile din Contul Cashback sunt acumulate  într-o monedă diferită față 
de moneda Contului de Investiții pentru retrageri din Contul Cashback, în momentul 
tranzacției, acestea vor fi convertite la cursul de schimb indicat în secțiunea eWallet. 

3.6. Sumele din valoarea tranzacției  vor fi calculate zilnic și vor fi vizibile în secțiunea 
eWallet, în Contul dumneavoastră virtual Cashback, la sfârșitul fiecărei Zile 
Lucrătoare. 

3.7 În termen de 7 Zile Lucrătoare de la sfârșitul perioadei curente a Pachetului Pro, 
vom retrage fonduri din Contul Cashback în Contul de Investiții.  Apoi, achiziționarea 
de Drepturi Fracționate va fi ordonată automat pentru aceste fonduri, în conformitate 
cu instrumentul selectat de dumneavoastră.. Ordinul de cumpărare a Drepturilor 
Fracționate, în cadrul Programului de Cashback, este executat conform principiilor 
descrise în Politica de Executare a Ordinelor, cu respectarea prevederilor de la punctul 
3.8 de mai jos, și rețineți că un astfel de ordin va fi plasat la un moment selectat de 
Noi. Nu se va aplica nici valoarea minimă a ordinului specificată în Tabelul de 
Specificații privind Drepturile Fracționate aferente Acțiunilor. 

3.8. Din cauza volatilității pieței, prețurile instrumentelor la care se aplică Drepturilor 
Fracționate de la momentul executării ordinului de cumpărare pot depăși semnificativ 
valorile de la momentul plasării ordinului. Prin urmare, nu este posibil ca valoarea 
tranzacției de cumpărare a Drepturilor Fracționate să corespundă valorii exacte a 
fondurilor plătite în Contul de Investiții drept Cashback. Ordinul de cumpărare de 
Drepturi Fracționate va fi plasat pentru 98% din fondurile transferate în Contul de 
Investiții. Aceasta înseamnă că valoarea Drepturilor Fracționate achiziționate va diferi 
de suma plătită de noi în Contul de Investiții pentru a acoperi această tranzacție. 
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Mecanismul indicat are ca scop limitarea probabilității de a cumpăra Drepturi 
Fracționate pentru o sumă ce depășește valoarea fondurilor acordate dumneavoatră. 

3.9. Fondurile rămase după achiziția de Drepturi Fracționate vor rămâne în Contul 
dumneavăastră de Investiții. 

3.10. Dacă moneda instrumentului  la care se aplică Dreptul Fracționat este diferită 
de moneda Contului de Investiții pentru retrageri din Contul Cashback, achiziția unui 
astfel de Drept Fracționat va fi asociată cu un cost de conversie valutară de 0,5%.  

3.11. Cashback-ul nu va fi plătit dacă soldul Contului de Investiții pentru retrageri din 
Contul Cashback este negativ. Într-o astfel de situație, fondurile acumulate și vizibile 
în Contul Cashback vor fi pierdute. 

3.12. Programul de Cashback nu constituie o recomandare de investiții sau informații 
care sugerează o strategie de investiții. De asemenea, nu reprezintă consultanță 
investițională în sensul reglementărilor legale aplicabile. Acordarea de Cashback sub 
forma Drepturilor Fracționate nu constituie o recomandare privind achiziționarea 
ulterioară a unor instrumente financiare specifice. 

3.13. Nu suntem răspunzători pentru nicio pierdere suferită de dumneavoastră, 
inclusiv, dar fără a se limita la pierderi sau consecințe indirecte, profituri pierdute sau 
pierderi de profit, care decurg din nerespectarea de către dumneavoastră a termenilor 
și condițiilor Programului de Cashback. 

3.14. În toate aspectele care nu sunt reglementate expres prin acești Termeni ai 
Programului de Cashback, se aplică prevederile Regulamentului cu privire la prestarea 
de servicii. 

4. Renunțarea 

4.1. Puteți renunța la Programul de Cashback. Puteți renunța trimițând informații 
despre renunțare la departamentul Customer Support la adresa de e-mail 
support@xtb.ro. Vom procesa renunțarea dumneavoastră în termen de 14 zile 
lucrătoare de la momentul depunerii renunțării.. 

4.2. Dacă vă retrageți din Programul de Cashback înainte ca fondurile să fie plătite, 
fondurile acumulate vor fi pierdute și nu vor fi plătite, iar dumneavoastră nu veți primi 
Drepturi Fracționate. 

4.3. Dacă încetați să mai fiți Utilizator al Cardului, veți înceta automat să mai fiți 
participant la Programul de Cashback. De asemenea, dacă decideți să reziliați 
contractul de prestare a serviciilor de brokeraj cu XTB înainte de retragerea fondurilor 
din Contul Cashback, fondurile acumulate vor fi pierdute și nu vor fi retrase, iar nu veți 
primi Drepturi Fracționate.. 
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4.4. În cazul retragerii consimțămintelor relevante  pentru Noi și partenerul nostru – 
DiPocket UAB – participarea ulterioară la Programul de Cashback va deveni 
imposibilă. 

5. Reclamații 

5.1. Regulile privind metoda de depunere  și de analizare a reclamațiilor legate de 
Programul de Cashback sunt specificate în Regulamentul cu privire la serviciile de 
brokeraj. 

6. Informații Fiscale 

6.1. Beneficiul obținut în cadrul Programului de Cashback constituie, în sensul 
legislației fiscale, o recompensă acordată în legătură cu o vânzare promoțională, în 
sensul art. 108, alin. (1) din Codul Fiscal Român. Venitul din premii în valoare mai mică 
de 600 lei/premiu este neimpozabil, în timp ce partea care depășește 600 lei/premiu 
este supusă unei cote de impozitare de 10%. Având în vedere că valoarea maximă/lună 
este de 20 EUR (aprox. 100 lei), beneficiul acordat în cadrul Programului de Cashback 
este considerat neimpozabil în România. 

6.2. În cazul Nerezidenților, în conformitate cu Legea privind impozitul pe venit, XTB 
emite un formular informativ IFT-1R, adică un formular fiscal polonez care indică 
fondurile obținute ca parte din Cashback la XTB, până la sfârșitul lunii februarie a 
anului fiscal următor, dică anul următor anului în care a fost obținut Cashback-ul.. 

6.3. În cazul Nerezidenților, fondurile Cashback pot fi supuse impozitării în 
conformitate cu legile locale în vigoare în țara de rezidență fiscală a acestora. XTB nu 
este responsabilă pentru decontarea corectă a niciunui impozit datorat de 
Nerezidenți în țara lor de rezidență fiscală. 
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Anexa  

Lista tranzacțiilor excluse din Programul de Cashback 

Tranzacțiile excluse din programul Cashback includ, dar fără a se limita la:  

● Transferuri de bani (cod 4829) 

● Servicii financiare și bancare (cod 6012)  

● Operațiuni cvasi-numerar, de exemplu: cumpărare de criptomonede, cecuri de 

călătorie (cod 6051) 

● Pariuri, cazinouri și jocuri de noroc (cod 7995)  

● Tranzacții aferente firmelor de investiții și brokerilor (cod 6211) 

● Alimentări ale cardurilor preplătite și alte operațiuni cu carduri de valoare (cod 

6540) 

● Taxe de utilități (cod 4900) 

● Plăți de Asigurări (cod 6300) 

● Taxe de Administrare a Proprietăților (cod 6513) 

● Servicii digitale și de procesare a datelor (cod 7372) 

● Amenzi și penalități (cod 9222) 

● Taxe și comisioane administrative (cod 9311) 

● Alte servicii profesionale (cod 8999) 

● Taxe administrative către instituții guvernamentale (cod 9399) 

……………………………………………………………………………………………………… 
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II. PROGRAMUL DE BENEFICII 

 

1. Prevederi Generale 

Prezentul set de termeni și condiții stabilește regulile de participare a clienților activi 
XTB la programul de beneficii suplimentare furnizat de partenerul nostru DiPocket 
UAB, cu sediul în Lituania („Programul de Beneficii”). 

2. Cine poate beneficia de Programul de Beneficii? 

Dacă sunteți Utilizator al Cardului și aveți un Pachet Pro activ – veți avea dreptul la 
beneficii suplimentare în cadrul Programului de Beneficii, așa cum sunt indicate de 
către partenerul nostru Dipocket UAB în secțiunea eWallet. 

3. Ce este disponibil în prezent în cadrul Programului de Beneficii? 

Programul de Beneficii include: 

● “Asigurare de călătorie”,  

● „Protecție la achiziție” 

4. Condiții privind Beneficiile și Reguli de aderare 

Termenii și condițiile de furnizare și regulile de accesarea serviciilor care constituie 
Beneficii, sunt specificate de Partenerul nostru - DiPocket UAB în Regulamentul 
(...),precum și alte informații oferite de partenerul nostru se regăsesc în aplicație, în 
secțiunea eWallet, în secțiunea Beneficii.  

DiPocket UAB este responsabilă pentru gestionarea Beneficiilor. Noi nu suntem parte 
la contractele de vânzare de bunuri sau servicii încheiate de dumneavoastră în legătură 
cu oferta de Beneficii disponibilă în cadrul Programului de Beneficii. 

5. Politica de anulare 

Dacă încetați să mai fiți Utilizator al Cardului, încetați automat să mai fiți participant la 
Programul Beneficii. Acelasi lucru se aplică și dacă decideți să reziliați contractul care 
acoperă furnizarea de servicii de brokeraj cu XTB. 

Regulile de renunțare la Beneficii sunt specificate de Di Pocket UAB în Regulamentul 
https://dipocket.org/home/tcs-selected-programs/ . 

 

 

https://dipocket.org/home/tcs-selected-programs/
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III. Modificarea Termenilor Programului de Beneficii 
(inclusiv a Programului Cashback și ale a Termenilor Programului de Beneficii)  

1. Ne rezervăm dreptul de a modifica Termenii Programului de Beneficii, cu 

notificare prealabilă de 14 zile, modificări ce vor produce efecte începând cu 

luna următoare, modificări ce rezultă din următoarele situații: 

A. modificări ale prevederilor legale aplicabile care influențează oferta și 

funcționarea Programului, furnizarea serviciilor noastre, funcționalitățile 

sau soluțiile care afectează implementarea Programului, în măsura în 

care acest lucru va necesitaadaptarea Termenilor Programului la 

respectiva modificare; 

B. hotărâri judecătorești definitive sau decizii administrative definitive, 

precum și schimbări în jurisprudența instanțelor de drept comun ori 

emiterea unor noi rezoluții, decizii, recomandări sau alte acte emise de 

organisme competente autorizate care au dreptul să emită 

reglementări obligatorii către noi; vom efectua modificările în măsura 

necesară a ne adapta la acestea; 

C. încetarea, modificarea domeniului de aplicare sau a metodei de 

furnizare a soluțiilor, funcționalităților sau serviciilor, inclusiv cele care 

rezultă din progresul tehnic sau tehnologic, integral sau parțial, inclusiv 

în ceea ce privește grupuri dedicate de Clienți cărora intenționăm să le 

oferim soluția, funcționalitatea sau un anumit serviciu; 

D. introducerea de produse sau servicii noi în oferta noastră, extinderea 

domeniului de aplicare a serviciilor existente sau introducerea de noi 

funcționalități ori soluții în domeniul de aplicare al serviciilor existente; 

E. schimbarea denumirii comerciale (de marketing) a serviciilor sau 

produselor; 

F. necesitatea corectării unor neconcordanțe, erori administrative și de 

calcul, precum și de a asigura coerența prevederilor Regulamentului,, 

modificarea denumirilor, titlurilor, subtitlurilor sau capitolelor. 

2. Vă vom informa cu privire la orice modificările aduse Termenilor XTB prin e-

mail, pe adresa dumneavoastră de corespondență. 

3. Lipsa unei obiecții față de aceste modificări, în termen de două săptămâni de la 

primirea notificării, va fi considerată acceptare a acestora. Depunerea  unei 

obiecții în acest interval va fi echivalentă cu renunțarea la Programul de 

Beneficii. În cazul Programului de Cashback, se vor aplica regulile prevăzute la 

punctul 4.3 din Regulamentul Programului Cashback. 
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4. Prevederile punctului 3 nu se aplică modificărilor aduse Termenilor și 

Condițiilor dacă aceste modificări vizează: 

A. introducerea de soluții în oferta Programului de Beneficii, extinderea 

domeniului de aplicare al serviciilorsau introducerea de noi 

funcționalități, dacă acestea nu limitează funcționalitățile, serviciile sau 

soluțiile existente și nu afectează drepturile și obligațiile dumneavoastră 

actuale și nici nu impun noi sarcini; 

B. modificări ale denumirii produsului sau serviciului, inclusiv denumirea 

comercială; 

C. corectarea neconcordanțelor, erorilor administrative și aritmetice,, 

precum și asigurarea coerenței prevederilor, schimbarea denumirilor, 

titlurilor, subtitlurilor sau capitolelor. 

5. Putem înceta furnizarea Programului de Beneficii, integral sau parțial, și vă 

vom notifica prin e-mail cu cu cel puțin 14 zile înainte: 

A. în legătură cu prevederi legale obligatorii care indică necesitatea 

încetării Programului sau a unei părți a acestuia; 

B. în legătură cu o hotărâre judecătorească definitivă sau o decizie 

administrativă definitivă emisă de  autoritatea competentă care indică 

necesitatea încetării Programului sau a unei părți a acestuia; 

C. ca urmare a recomandărilor, interpretărilor și concluziilor autorităților 

de supraveghere relevante; 

D. în legătură cu încetarea sau modificarea domeniului sau metodei de 
furnizare a soluțiilor, funcționalităților sau serviciilor, integral sau 
parțial, inclusiv în ceea ce privește un anumit grup de Clienți cărora 
intenționăm să le oferim o soluție, o funcționalitate sau un anumit 
serviciu, ca urmare a unei modificări a modelului de afaceri al activității 
noastre comerciale; 

6. Până la data specificată de încheiere aProgramului sau a părții a acestuia, se 

vor aplica regulile existente specificate în acești Termeni și Condiții, cu 

excepția cazului în care se prevede altfel în regulamentele și actele obligatorii 

pentru Noi menționate la punctul 5, literele A-C. 

IV. Prevederi Finale  

1. În cazul unor discrepanțe, acești Termeni vor prevala asupra Regulamentului 

privind Serviciile de Brokeraj. Toate cuvintele și expresiile evidențiate, dar 

nedefinite în acești Termeni vor avea semnificațiile stabilite în Regulamentul 

privind Serviciile de Brokeraj. 

2. Încheierea unui Contract pentru prestarea de serviciilor de brokeraj reprezintă o 

condiție necesară pentru aderarea la Programul de Beneficii, inclusiv pentru 

Programul de Cashback, adică nu aveți posibilitatea de a vă alătura Programului 
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Cashback  dacă nu  aveți mai întâi un Contract pentru prestarea de serviciilor 

de brokeraj. De asemenea, aderarea la Program nu este posibilă doar prin 

acceptarea Termenilor Programului de Beneficii. Riscul rezultat din încheierea 

unui contract servicii de brokeraj nu diferă ca urmare a aderării la Programul de 

Cashback și nu influențează nivelul de risc asociat furnizării serviciilor de 

brokeraj și nici costurile și comisioanele aferente furnizării acestor servicii.  

3. Legea aplicabilă acestor Termeni este legislația poloneză. 

4. Acești Termeni și Condiții intră în vigoare la data de 29 septembrie 2025. 

 


