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Regulamin przeprowadzania badan i ankiet UX

(potrzeb uzytkownika) wsréd klientéw i potencjalnych klientow XTB S.A

I. Postanowienia ogélne

1. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a) Agencji - nalezy przez to rozumie¢ podmiot zewnetrzny wspotpracujacy z XTB
prowadzacy Badania, Ankiete lub Rozszerzong Ankiete we wtasnym imieniu na rzecz XTB;

b) Ankieta - nalezy przez to rozumie¢ ankiete satysfakcji korzystania z platformy XTB lub
aplikacji XTB skierowang do Klienta, sktadajgcg sie maksymalnie z maksymalnie 10 pytan;

¢) Badaniu/Badaniach - nalezy przez to rozumie¢ badanie jakosciowe lub iloSciowe potrzeb
uzytkownika, prowadzone w sposob moderowany lub niemoderowany niebedgce Ankietg
oraz Rozszerzong Ankietg;

d) Formularz Potwierdzenia Udzialu w Badaniu - nalezy przez to rozumieé formularz
wysytany do Respondenta, ktéry wziagt udziat w Badaniu i nie jest Klientem;

e) Formularzu Rejestracyjnym - nalezy przez to rozumie¢ formularz umieszczony na Stronie
Rejestracyjnej;

f) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, nieprowadzacy dziatalnosci
gospodarczej, posiadajgca rezydencje podatkowg w Rzeczypospolitej Polskiej z ktorg XTB
zawarta umowe ramowg $wiadczenia ustug maklerskich -;

g) Pokoju Inwestora - nalezy przez to rozumie¢ strone internetowg, na ktérej Klient moze
zarzagdzaé swojg relacjg z XTB, miedzy innymi sprawdza¢ stan srodkdéw, swoje dane
osobowe, otworzy¢ Rachunek, dokonac¢ wptaty srodkéw skontaktowac sie z XTB;

h) Potencjalnym Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng nieprowadzaca
dziatalno$ci gospodarczej, posiadajgcg rezydencje podatkowg w Rzeczypospolitej
Polskiej, ktéra nie zawarta z XTB S.A. umowy ramowej Swiadczenia ustug maklerskich lub
otworzyta w XTB S.A. wytagcznie rachunek demo;

i) Projekcie “Badania UX" - nalezy przez to rozumiec¢ projekt prowadzony przez XTB, ktérego
celem jest podniesienie poziomu uzytecznosci produktow i ustug XTB, polegajacy w
szczegolnosci na przeprowadzeniu Badania,Ankiety lub Rozszerzonej Ankiety;

j) Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ Regulamin przeprowadzania badan UX (potrzeb
uzytkownika) wsroéd klientéw i potencjalnych klientéw XTB S.A;

k) Respondencie - nalezy przez to rozumie¢ Klienta lub Potencjalnego Klienta, ktéry bierze
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udziat w Projekcie “Badania UX”;

[) Rozszerzonej Ankiecie - nalezy przez to rozumie¢ ankiete zawierajgcg pytania dotyczace
kierunku rozwoju aplikaciji, konkretnych funkcjonalnosci aplikacji, proceséw obstugowych,
doswiadczen i opinii o produkcie mierzagcych satysfakcje, skierowang do Klienta lub
Potencjalnego Klienta sktadajgcg sie z minimum 10 pytan;

m) Stronie Internetowej - nalezy przez to rozumieé¢ strone znajdujgcg sie pod adresem

https://www.xtb.com/pl/oferta/informacije-o-rachunku/informacje-prawne;

n) Stronie Rejestracyjnej - nalezy przez to rozumie¢ strone internetowg w domenie xtb.com,
do ktorej dostep przekazywany jest Klientowi lub Potencjalnemu Klientowi w celu
rejestracji do Projektu “Badania UX”;

0) XTB - naleZy przez to rozumie¢ XTB S.A. wraz z oddziatami [XTB S.A. organizacéni slozka
(Czechy), XTB S.A. Sucursal en Espana (Hiszpania), XTB S.A. organizacnd zlozka
(Stowacja), XTB S.A. Varsovia Sucursala Bucuresti (Rumunia), XTB S.A. German Branch
(Niemcy), XTB S.A. Succursale Francaise (Francja), XTB S.A. Sucursal em Portugal
(Portugalia)] lub spdétke zalezng operujgca na terenie panstwa, w ktérym prowadzone sg
badania takie jak, XTB International Limited (global operations), XTB Limited (UK), XTB
Limited (Cypr), XTB Mena Limited (MENA region), XTB Financial Consultation Limited
(UAE), XTB Agente de Valores SpA (South America) oraz PT XTB Indonesia Berjangka
(Indonesia);

2. Uczestnictwo w Projekcie “Badania UX" oznacza, Ze Respondent zapoznat sie oraz akceptuje
zasady przeprowadzania Projektu “Badania UX" zawarte w niniejszym Regulaminie oraz wyraza
zgode na udziat w Projekcie “Badania UX".

3. Akceptujgc Regulamin Respondent potwierdza, Ze przystepuje do Projektu “Badania UX”

dobrowolnie.
Il. Respondent

1. Che¢ wziecia udziatu w Projekcie “Badania UX" moze wyrazi¢ Klient lub Potencjalny Klient, ktory
otrzyma od XTB lub Agencji zaproszenie do udziatu w ww. Projekcie, a nastepnie:
a) w przypadku otrzymania zaproszenia bezposrednio od XTB wypetni Formularz
Rejestracyjny znajdujacy sie na Stronie Rejestracyjnej wskazujgc w nim:
e adres e-mail, ktéry uzyt przy zaktadaniu rachunku inwestycyjnego w XTB (jezeli jest
Klientem), lub
e adres e-mail do kontaktu w zwigzku z Badaniem (jezeli jest Potencjalnym

Klientem),
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b) w przypadku otrzymania zaproszenia od Agencji wypetni inne dokumenty wymagane przez
Agencje,
c) zaakceptuje Regulamin oraz wyrazi zgode na marketing bezposredni, jak réwniez zgode na
przetwarzanie danych osobowych przez XTB.
XTB oraz Agencja zastrzegajg sobie prawo skontaktowania sie tylko z wybranymi Respondentami
celem przeprowadzenia Badania,Ankiety lub Rozszerzonej Ankiety.
W Projekcie “Badania UX" moze wzig¢ udziat nieograniczona liczba Respondentéw z
zastrzezeniem, ze XTB lub odpowiednio Agencja decyduje o liczbie Respondentéw koniecznej do
przeprowadzenia konkretnego Badania,Ankiety lub Rozszerzonej Ankiety.
Respondent moze wzig¢ udziat w wiecej niz jednym Badaniu,Ankiecie lub Rozszerzonej Ankiecie

w ramach Projektu “Badania UX".

lll. Przedmiot h Projektu “Badania UX"
Przedmiotem Ankiety moze by¢:

a. badanie opinii lub oceny dotyczgcych wybranych funkcjonalnosci wybranego produktu lub
ustugi XTB,

b. badanie potrzeb, motywaciji, barier lub doswiadczen zwigzanych z wybranym produktem
lub ustugg XTB.

Celem przeprowadzenia Ankiety jest badanie satysfakcji Klientéw z korzystania z platformy i
aplikacji XTB.
Przedmiotem Badan moga by¢:

a. analiza potrzeb uzytkownikéw korzystajgcych z obecnych produktéw XTB (zbioréw
funkcjonalnosci; pod pojeciem produktéw nalezy rozumie¢ zbiér rozwigzan
umozliwiajgcych uzytkownikowi realizacje jego potrzeb, a nie produkty finansowe XTB),

b. analiza potrzeb uzytkownikéw z proponowanych nowych funkcjonalnosci
w produktach XTB,

c. analiza potrzeb uzytkownikédw z proponowanych nowych produktéw XTB (zbioréw
funkcjonalnosci).

d. Testy uzytecznosci nowych rozwigzan w istniejgcych produktach XTB,

e. Testy uzytecznosé nowych produktow XTB,

f. Testy poréwnawcze,

g. Testy zadaniowe.

Celem przeprowadzania Badan jest:

a. poznanie potrzeb uzytkownika,
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b. ustalenie jak rozwigzania XTB (proponowane lub juz dostarczane) mogg tatwo,
inkluzywnie i intuicyjnie rozwigzywac¢ potrzeby uzytkownika.

Przeprowadzenie Badania nie stanowi ustugi maklerskiej.

IV. Czas trwania Projektu “Badania UX"

Projekt “Badania UX” ma charakter staty i bedzie prowadzony do odwotania.

10.
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V. Zasady przeprowadzania Badan

Badania przeprowadzane sg przez wykwaliflkowanych pracownikow XTB Ilub Agencji
specjalizujgcych sie w obszarze badan potrzeb uzytkownikéw (user experience).

XTB lub Agencja skontaktuje sie z wybranymi Respondentami w celu przeprowadzenia Badania.
Respondent ma prawo rezygnacji z udziatu w Badaniu, do ktérego zostat zaproszony przez XTB
lub Agencje. Informacje o rezygnacji z udziatu w Badaniu nalezy przekaza¢ na adres e-mail z
ktérego Respondent otrzymat zaproszenie na udziat w Badaniu

Badania odbywac¢ sie bedg w dogodnym dla Respondenta terminie. Termin Badania zostanie
ustalony z Respondentem za pomocg wiadomosci e-mail przez pracownika XTB lub pracownika
Agencji odpowiedzialnego za przeprowadzenie Badania.

Szczegdtowe instrukcje dotyczace Badania zostang przekazane Respondentowi po jego
zaproszeniu do Badania. Niezaleznie od formy Badania, w zadnym wypadku Respondent nie
zostanie poproszony o przekazanie jakichkolwiek dodatkowych danych osobowych ani informacji
o sytuacji finansowej Respondenta.

Badanie moze zosta¢ przeprowadzone w formie stacjonarnej lub online.

Czas trwania spotkania z Respondentem w celu przeprowadzania Badania jest uzalezniony od
danego Badania i zostanie wskazany w instrukcji o ktérej mowa w ust. 5 powyze;j.

W trakcie Badania, jezeli jest prowadzone w wersji online Prowadzgcy Badanie moze poprosi¢ o
wigczenie kamery. Respondent moze zostaé poproszony o zalogowanie sie do platformy
transakcyjnej XTB (o nazwie xStation5) i/lub do aplikacji XTB z wykorzystaniem danych
dostepowych przekazanych przez osobe prowadzaca Badanie.

Jezeli Badanie bedzie nagrywane Prowadzacy Badanie poinformuje o tym (uprzednio)
Respondenta z tym zastrzezeniem, ze brak zgody na nagrywanie jest rbwnoznaczne z rezygnacja
przez Respondenta z udziatu w Badaniu. Nagranie stuzy jedynie pézniejszym celom analitycznym.
Respondent bedacy Potencjalnym Klientem jest zobowigzany do przekazania danych osobowych,
takich jak: imie, nazwisko, adres zamieszkania, Urzad Skarbowy, data urodzenia, PESEL, numer

rachunku bankowego wraz z kodem SWIFT oraz kraj rezydencji podatkowej, ktére sg niezbedne
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do wyptacenia Respondentowi wynagrodzenia oraz wypetnienia obowigzkéw podatkowych.
VI. Zasady przeprowadzania Ankiety oraz Rozszerzonej Ankiety

XTB lub Agencja skontaktuje sie z wybranymi Respondentami w celu przeprowadzenia Ankiety
poprzez przestanie na wskazany przez Respondenta adres e-mail linku do Ankiety razem ze
wskazaniem terminu w jakim mozliwe jest wypetnienie Ankiety.

Respondent ma prawo rezygnacji z udziatu w Ankiecie, do ktorej wypetnienia zostat zaproszony
przez XTB lub Agencje. Brak wypetnienia Ankiety w terminie wskazanym przez XTB lub Agencje
jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z udziatu w Ankiecie.

XTB lub Agencja skontaktuje sie z wybranymi Respondentami w celu przeprowadzenia
Rozszerzonej Ankiety poprzez przestanie na wskazany przez Respondenta adres e-mail linku do
Rozszerzonej Ankiety razem ze wskazaniem terminu w jakim mozliwe jest wypetnienie
Rozszerzonej Ankiety oraz informacjg okreslajgcg wysokos¢ wynagrodzenia.

Respondent ma prawo rezygnacji z udziatu w Rozszerzonej Ankiecie, do ktorej wypetnienia zostat
zaproszony przez XTB. Brak wypetnienia Rozszerzonej Ankiety w terminie wskazanym przez XTB
lub Agencje jest rownoznaczne z rezygnacja z udziatu w Rozszerzonej Ankiecie.

W zadnym wypadku Respondent w Ankiecie nie zostanie poproszony o przekazanie jakichkolwiek

dodatkowych danych osobowych ani informac;ji o sytuacji finansowej Respondenta.
VIl. Wynagrodzenie za udziat w Badaniu,Ankiecie oraz Dodatkowej Ankiecie

Za udziat w Ankiecie Respondentowi nie przystuguje wynagrodzenie.
Za udziat w Rozszerzonej Ankiecie Respondentowi przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
okreslonej w mailu o ktorym mowa w pkt VI.3, jednak nie wiecej niz 50 zt. Wysokosc¢
wynagrodzenia jest uzalezniona od ilosci pytan oraz stopnia ich skomplikowania. Za udziat w
Badaniu prowadzonemu przez XTB Respondentowi przystuguje wynagrodzenie w wysokosci
okreslonej w opisie Badania dostepnego w Zaproszeniu, jednak nie mniej niz 50 zt i nie wiecej niz
200 zt. Wysokos¢ wynagrodzenia jest uzalezniona od rodzaju prowadzonego Badania.
Wynagrodzenie za udziat w Rozszerzonej Ankiecie oraz Badaniu prowadzonym przez Agencje
zostanie przekazane Respondentowi przez Agencje na warunkach ustalonych odrebnie przez
Agencje i Respondenta w zawartej umowie.
Wynagrodzenie za udziat w Rozszerzonej Ankiecie oraz Badaniu prowadzonym przez XTB
zostanie przekazane Respondentowi :

a. w przypadku Respondenta bedacego Klientem - na rachunek bankowy Respondenta

prowadzony w walucie PLN wskazany XTB jako jego rachunek bankowy w zwigzku z
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zawarciem umowy $wiadczenia ustug maklerskich z XTB, dostepny w celu weryfikac;ji lub
ewentualnej zmiany w Pokoju Inwestora w terminie 30 dni od dnia przeprowadzenia
Rozszerzonej Ankiety lub Badania;

b. w przypadku Respondenta bedacego Potencjalnym Klientem - na rachunek bankowy
Respondenta wskazany w Formularzu Potwierdzenia Udziatu w Badaniu w terminie 30 dni
od dnia przekazania XTB prawidtowo uzupetnionego Formularza Potwierdzenia Udziatu w

Badaniu.

o

W przypadku Respondentéw niebedacych polskimi rezydentami podatkowymi, wynagrodzenie za
udziat w Rozszerzonej Ankiecie lub Badaniu moze podlega¢ opodatkowaniu zgodnie z przepisami
lokalnymi obowigzujgcymi w kraju rezydencji podatkowej Respondenta. XTB nie ponosi
odpowiedzialnosci za prawidtowe rozliczenie podatkéw przez Respondentdw.

6. Wymogiem do otrzymania wynagrodzenia przez Respondenta bedgcego Potencjalnym Klientem

jest wypetnienie Formularza Potwierdzenia Udziatu w Badaniu.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny w siedzibie XTB oraz na Stronie Internetowe;j.

2. XTB zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powodéw wskazanych
w ust. 3 poniZzej w dowolnym momencie trwania Projektu “Badania UX”". Respondenci zostana
powiadomieni poczta elektroniczna o wprowadzeniu zmian, a zmieniony Regulamin zostanie
opublikowany na Stronie Internetowe;.

3. Do waznych powodéw wprowadzenia zmian w Regulaminie nalezy zaliczy¢:

a. zmiany w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa, ktoére maja lub moga miec
wptyw na dziatalnos¢ XTB;

b. konieczno$é¢ dostosowania Regulaminu do obowiazujacego prawa;

C. zmiany wyktadni przepiséw prawa, bedace skutkiem: orzeczen sadow, uchwat, decyzji,
rekomendac;ji lub innych aktéw organow panstwa;

d. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do: decyzji, wytycznych, rekomendacji lub innych
stanowisk organéw nadzoru;

e. koniecznosc¢ dostosowania Regulaminu do wymogow zwiazanych z ochrona konsumenta.

4. W przypadku zmiany Regulaminu, okreslonej w ust. 3, zmieniony Regulamin zacznie obowiazywac
od daty jego ogtoszenia.

5. Respondent zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i nieujawniania osobom trzecim

jakichkolwiek informacji, dokumentow badz materiatéw dotyczgcych Projektu “Badania UX” lub
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uzyskanych w zwigzku z danym Badaniem, Ankietg lub Rozszerzong Ankietg zwanych dalej
Informacjami Poufnymi. Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych obejmuje
rowniez obowigzek zabezpieczenia ich przed ujawnieniem.

Respondent zobowigzuje sie do nieujawniania Informacji Poufnych w terminie 3 lat od zapoznania
sie z nimi. Obowigzek ten pozostaje w mocy niezaleznie od rezygnacji z udziatu w Projekcie
“Badania UX".

Respondent moze zrezygnowaé z udziatu w Projekcie “Badania UX" w dowolnym momencie ze

skutkiem natychmiastowym wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres badania@xtb.com.

XTB przystuguje prawo do zakonczenia Projektu “Badania UX” w dowolnym momencie z
zastrzeZeniem, Ze zostanie on zakonczony po uprzednim poinformowaniu drogg elektroniczng
Respondentow o jego zakonczeniu. XTB zobowigzana jest do wyptaty wynagrodzenia za Badania
przed zakonczeniem Projektu “Badania UX".
XTB nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. jakiekolwiek btedy komputerowe, programowe, internetowe, telefoniczne, techniczne,
sprzetowe,
b. inne nieprawidtowosci, ktére moga wystapi¢ u Respondenta w trakcie Badania, Ankiety lub
Rozszerzonej Ankiety.
XTB nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za:
a. zaktécenia na taczach telekomunikacyjnych,
b. btedy transmisji danych,
C. zaktdécenia systemow,
powstate bez jej winy, ktére moga wptynac na brak mozliwosci przeprowadzenia Badania.
XTB nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez Respondenta, w tym:
a. w szczegolnosci straty posrednie lub wynikowe,
b. koszty utraconych mozliwosci lub zyskéw,
ktére powstaty w zwiazku z niespetnieniem przez Respondenta warunkow i zasad uczestnictwa w

Projekcie “Badania UX".

Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych sg dostepne w “Polityce Prywatnosci”
dostepnej na Stronie Internetowe;.
Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 23.10.2025
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