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PODSTAWOWE INFORMACJE NA TEMAT XTB S.A.

NAZWA | SIEDZIBA SPOLKI

XTB S.A. (dalej jako: ,XTB") z siedzibg w Warszawie, adres siedziby: Prosta 67, 00-838
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem 217580.

DANE TELEADRESOWE

XTB S.A.

ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa
tel: 0048 (22) 201 99 05

e-mail: office@xtb.com

ZEZWOLENIE

Swiadczymy ustugi maklerskie na podstawie zezwolenia nr DDM-M-4021-57-1/2005
udzielonego przez Komisje Papieréw Wartosciowych i Gietd (obecnie Komisja
Nadzoru Finansowego) oraz zezwolenia nr DRK/WL/4020/15/24/57/1/13 udzielonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego, rozszerzajgcego zakres swiadczonych ustug

maklerskich.

Adres Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego::
ul. Piekna 20

00-549 Warszawa

NADZOR

Jestesmy w petni licencjonowang firmg inwestycyjng, ktéra podlega przepisom
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dyrektywy MIFID oraz nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).
W celu oferowania swoich ustug finansowych w krajach Europejskiego Obszaru

Gospodarczego, XTB korzysta z ,paszportu” otrzymanego na mocy dyrektywy MiFID.
PODSTAWA | ZAKRES SWIADCZENIA USLUG
WYKONUJEMY NASTEPUJACE UStUGI MAKLERSKIE:

1. Wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych na
rachunek dajgcego zlecenie;

2. Nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentow finansowych;

3. Przechowywanie lub rejestrowanie instrumentow finansowych, w tym
prowadzenie rachunkow papierow wartosciowych i rachunkow zbiorczych, oraz
prowadzenie rachunkdw pienieznych;

4. Wymiana walutowa, w przypadku, gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig
maklerska;

5. Sporzagdzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych
rekomendacji o charakterze ogolnym dotyczgcych transakcji w zakresie
instrumentow finansowych;

6. Wykonywanie czynnosci okreslonych w pkt 1-6, ktorych przedmiotem sg
instrumenty bazowe instrumentow pochodnych, jezeli czynnosci te pozostajg

w zwigzku z dziatalnoscig maklerska.

UStUGI MAKLERSKIE W XTB SA WYKONYWANE W ZAKRESIE NASTEPUJACYCH
INSTRUMENTOW FINANSOWYCH:

1. papierow wartosciowych dopuszczonych do obrotu na rynkach regulowanych,
gietdzie lub wielostronnych platformach obrotu (MTF, ASO, OTF);

2. kontraktéw na réznice (CFD) na rynku over the counter (OTC).

W ofercie XTB znajdujg sie réwniez Prawa Utamkowe. Stanowig one prawo Klienta do
utamkowych czesci akcji, ETF-6w, ETC lub ETN-6w nabywanych przez XTB na wtasny
rachunek i posiadanych powierniczo na rzecz Klientéw na podstawie Umowy i zgodnie

z warunkami okreslonymi w Regulaminie oraz Polityce Realizacji Zlecen.
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Ustugi maklerskie, o ktérych mowa powyzej, Swiadczymy na podstawie Umowy
Swiadczenia Ustug Wykonywania Zlecer Nabycia lub Zbycia Praw Majagtkowych,
Prowadzenia Rachunkéw tych Praw oraz Rachunkoéw Pienieznych (dalej ,Umowa”).
Umowa precyzuje warunki dokonywania Transakcji na Instrumentach Finansowych za
posrednictwem Rachunku Inwestycyjnego, zawieranej w ramach sprzedazy wigzane;.

Nie mozesz zawrzec¢ z nami odrebnych umow o Swiadczenie jednej z tych ustug.

Jesli zawrzesz z nami Umowe i posiadasz status wskazany w Regulaminie ustugi
delegowania raportowania transakcji XTB przez Klienta bedgcego Kontrahentem
finansowym lub Kontrahentem niefinansowym ,plus”, wtedy mozesz jednoczesnie
zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustugi raportowania na podstawie tego Regulaminu
(dalej jako: ,Ustuga Raportowania”) w ramach sprzedazy wigzanej. Nie mozesz

zawrzec¢ z nami odrebnej umowy o swiadczenie Ustugi Raportowania.

Ponizsze informacje o warunkach Umowy albo umaow, ktore zawieramy w ramach
sprzedazy wigzanej, umozliwiajg naszym Klientom zrozumienie charakteru i ryzyka

wynikajgcych ze sprzedazy wigzanej i podjecie swiadomej decyzji co do ich zawarcia.

Przez sprzedaz wigzang rozumiemy swiadczenie ustugi maklerskiej, o ktorej mowa

w art. 69 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi
(dalej ,Ustawy”), oraz innych ustug na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 83f ust.
1 pkt 1 Ustawy, lub na podstawie jednej z umow, o ktorych mowa w art. 83f ust. 1 pkt
2 Ustawy, jezeli co najmniej jedna z tych ustug nie moze by¢ swiadczona przez firme

inwestycyjng na podstawie odrebnej umowy.

Swiadczenie przez nas podstawowych ustug maklerskich oraz ustug dodatkowych na
podstawie Umowy zawartej w ramach sprzedazy wigzanej nie powoduje powstania
zadnych dodatkowych ryzyk dla naszych Klientow. Nie ogranicza tez ich korzysci

z ktorejkolwiek z tych ustug, gdyby te ustugi byty Swiadczone na podstawie odrebnie
zawieranych umow. Taki stan rzeczy odnosi sie rowniez do swiadczenia ustug na
podstawie obu umow, Umowy oraz umowy o swiadczenie Ustugi Raportowania, ktére
mogqg zostac¢ zawarte poprzez sprzedaz wigzang. Opis ryzyka wynikajgcego

z poszczegolnych ustug Swiadczonych w ramach sprzedazy wigzanej znajdziesz
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ponizej.
Nastepujgce ustugi swiadczymy Klientom bezptatnie:

1. ustuge maklerskg sporzgdzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych
oraz innych rekomendacji o charakterze ogdlnym dotyczgcych transakcji
w zakresie instrumentéw finansowych,

2. ustugi maklerskie wykonywane przez XTB, ktérych przedmiotem sg
instrumenty bazowe instrumentow pochodnych, jezeli czynnosci te
pozostajg w zwigzku z dziatalnoscig maklerskg oraz

3. Ustuge Raportowania.

To, ze nasi Klienci nie sg obcigzani kosztami za te ustugi, nie powoduje tez wzrostu
kosztow w zwigzku ze Swiadczeniem pozostatych ustug, ktore Swiadczymy na
podstawie Umowy albo umdw zawieranych w ramach sprzedazy wigzanej. Koszty
i optaty zwigzane z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem umow dotyczgcych
poszczegolnych ustug, gdybysmy swiadczyli je na podstawie odrebnie zawieranych
umow, sg takie same jak dla Umowy albo umow, ktore nasi Klienci mogg zawrzec
w ramach sprzedazy wigzanej. Koszty i optaty zwigzane z zawarciem, wykonaniem
oraz rozwigzaniem Umowy albo umow zawartych z nami w ramach sprzedazy
wigzanej sg dostepne w Tabelach Optat i Prowizji i Tabelach Punktow

Swapowych/Kosztéw Finansowania.

Jesli rozwigzesz Umowe albo umowy zawierane z nami w ramach sprzedazy
wigzanej, nie poniesiesz dodatkowych kosztow i optat. Okresy rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy albo umoéw zawartych w ramach sprzedazy wigzanej sg takie
same jak te, ktore obowigzywatyby, gdyby ustugi Swiadczone na ich podstawie

wykonywane byty na podstawie odrebnie zawieranych umow.
RYZYKA ORAZ OPLATY | KOSZTY ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM USLUG
1. Wykonywanie zlecen na rachunek dajgcego zlecenie.

RYZYKA
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a) Swiadczenie tych ustug powoduje powstanie ryzyka inwestycyjnego. Ryzyko
to jest zwigzane z obrotem na rynku over the counter (OTC). Szczegdtowe
informacje na ten temat zawarli$my w Deklaracji Swiadomosci Ryzyka
Inwestycyjnego, dostepnej na Stronie XTB (kliknij tutaj);

b) Podejmujemy konieczne kroki, aby uzyska¢ najlepsze mozliwe wyniki dla
naszych Klientéw, ale nie mozemy zagwarantowac Ci kazdorazowo
osiggniecia mozliwie najlepszych rezultatow;

c) Swiadczenie przez nas tych ustug moze ulec zaktéceniom w przypadku
wystgpienia awarii technicznej, btedu oprogramowania czy okolicznosci, za
ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci, w tym zaktocen po stronie
Depozytariusza lub Brokera, naszych Klientow lub wystgpienia Sity Wyzsze;.
Z dodatkowymi informacjami na temat tych ryzyk mozesz zapoznac sie
w Warunkach Ogdlnych, zamieszczonych na Stronie XTB (kliknij tutayj).
Informacje o zdarzeniach, ktére wywotujg ryzyko opdznien w realizacji
Zlecen znajdziesz w Polityce realizacji zlecen dostepnej na Stronie XTB
(kliknij tutayj);

d) Nasi Klienci ponosza ryzyko pomytki przy sktadaniu Zlecenia bgdz
nietrafnego wyboru rachunku, ktéry umozliwia zawieranie Transakcji
i realizacje poszczegolnych Zlecen. Szczegétowe informacije na temat
roznic pomiedzy rachunkami znajdziesz w Polityce realizacji zlecen
dostepnej na Stronie XTB (kliknij tutaj). Podejmujesz samodzielne decyzje
inwestycyjne, ktore sg oparte na wtasnej ocenie. Ponosisz tym samym
ryzyko utraty czesci lub catosci srodkow, ktore przeznaczasz na inwestycje.
W przypadku posiadania statusu Klienta Profesjonalnego ponosisz ryzyko

utraty wiekszej ilosci srodkow niz zainwestowates.
KOSZTY
Informacje na temat kosztéw zwigzanych z ustugami zawarte sg w Tabeli Warunkow.
2. Nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentéw finansowych.

RYZYKA
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Jestesmy drugg strong Transakcji zawieranej z Tobg na CFD. Powoduje to konflikt
interesow. Dziatamy w modelu hybrydowym, co jest potgczeniem dwdch modeli: 1)
modelu market making i 2) modelu agencyjnego. Oznacza to, ze zawieramy
Transakcje na wiasny rachunek, wykonujgc Zlecenia Klientow w ramach witasnej
ksigzki zlecen. Sktadane przez Klientow Zlecenia nawzajem sie znoszg ograniczajgc
ekspozycje XTB na ryzyko rynkowe. Zlecenia, ktére nie zostaty wzajemnie zniesione,
stanowig nadwyzke XTB na ryzyko rynkowe, ktora zarzgdzana jest zgodnie

z odpowiednimi procedurami dotyczgcymi ryzyka rynkowego. Doktadamy wszelkich
staran, aby minimalizowac konflikt interesow w zakresie instrumentow finansowych
bedgcych w naszej ofercie. Informacje dotyczgca ogolnych zasad zarzgdzania

konfliktami intereséw w XTB zamiesciliSmy na Stronie XTB (kliknij tutaj).

KOSZTY
Klient nie ponosi kosztow i optat zwigzanych z ustuga.

3. Przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym
prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw zbiorczych, oraz

prowadzenie rachunkéw pienieznych.

RYZYKA

a) Aby ograniczy¢ ryzyko utraty srodkéw pienieznych Klientéw, srodki
pieniezne Klientow przechowujemy jednoczesnie w kilku renomowanych
bankach, ktore majg siedzibe na obszarze Unii Europejskiej. Banki te
charakteryzuje odpowiedni stopien ryzyka kredytowego, ocenianego przez
wyspecjalizowane agencje ratingowe.

b) Jestesmy uczestnikiem systemu rekompensat, dzieki ktéremu gromadzone
srodki sg wyptacane m.in. w przypadku ogtoszenia naszej upadtosci lub
podobnego zdarzenia. Celem systemu rekompensat jest zapewnienie
inwestorom wyptat srodkow pienieznych do wysokosci okreslonej
obowigzujgcymi przepisami prawa. Ponad te wysokos¢ mozesz dochodzi¢

roszczen w odrebnych postepowaniach opartych o przepisy kodeksu
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postepowania cywilnego oraz ustaw: prawo upadtosciowe oraz prawo
restrukturyzacyjne, ktére stuzg zaspokojeniu wierzycieli lub uniknieciu
upadtosci. Nie mozesz jednak wykluczy¢, ze dochodzenie przez Ciebie
roszczen ponad okreslong wyzej kwote od masy upadtosci, masy
sanacyjnej lub domu maklerskiego okaze sie nieskuteczne;

c) Przechowywanie instrumentéw finansowych u zewnetrznego
Depozytariusza lub korzystanie z ustug zewnetrznego Brokera wigze sie
z dodatkowym ryzykiem dla naszych Klientéw. Ryzyko to powstaje
w zwigzku z zachowaniem ciggtosci dziatalnosci Depozytariusza lub
Brokera i moze przybierac¢ postac ryzyka upadtosci, ryzyka likwidacji, ryzyka

naruszenia lub rozwigzania umowy.
KOSZTY

Klient ponosi koszty i optaty zwigzane z ustugg okreslone w Tabelach Optat i Prowizji

i Tabelach Punktow Swapowych/Kosztow Finansowania.

4. Wymiana walutowa, w przypadku, gdy jest to zwigzane z dziatalnoscig
maklerska.

RYZYKA

Ustuga, ktora jest Swiadczona wytgcznie w zwigzku z Swiadczeniem ustug
przyjmowania lub przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentow
finansowych oraz wykonywania tych zlecen na rachunek dajgcego zlecenie zwigzana
jest z ryzykiem kursowym. Transakcje zawierane przez naszych Klientow przeliczane
sg w czasie rzeczywistym do waluty rachunku Klientow. Niekorzystna zmiana kursu
rynkowego przeliczenia na walute rachunku moze mie¢ negatywny wptyw na wynik

z Transakcji. Oznacza to, ze wahania kursow walut mogg doprowadzi¢ do strat

w aktywach Klienta.
KOSZTY

Informacje na temat kosztoéw zwigzanych z ustugg zawarte sg w Tabeli Warunkow.
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5. Sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych

rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczgcych transakcji w zakresie

instrumentéw finansowych.

RYZYKA

a)

KOSZTY

Sporzadzane przez nas rekomendacje o charakterze ogdélnym nie sg
skierowane do imiennie oznaczonego Klienta, gdyz nie Swiadczymy ustug
doradztwa inwestycyjnego. Oznacza to, ze w decyzjach inwestycyjnych
opartych o nasze rekomendacje ponosisz ryzyko utraty czesci lub catosci
srodkéw. Ryzyko to wynika z niedostosowania rekomendacji do Twoich
indywidualnych potrzeb oraz sytuacji finansowe;;

Dziatamy z nalezytg starannoscig oraz rzetelnoscig przy sporzgdzaniu
rekomendacji o charakterze ogolnym. Samodzielnie ponosisz skutki dziatan
inwestycyjnych podjetych na podstawie rekomendacji nietrafnych,

w sytuacjach gdy na przyktad ramy czasowe inwestycji, cena docelowa lub
kierunek rekomendacji zostaty niewtasciwie oszacowane.

Mozemy sporzgdzac¢ rekomendacje ogdlne dotyczgce instrumentow
finansowych bedgcych w naszej ofercie. Doktadamy wszelkich staran, aby
minimalizowac konflikt intereséw w zakresie instrumentow finansowych
bedgcych w naszej ofercie. Informacje dotyczgcag ogdlnych zasad

zarzadzania konfliktami interesow w XTB zamiesciliSmy na Stronie XTB

(kliknij tutayj).

Klient nie ponosi kosztow i optat zwigzanych z ustuga.

6. Wykonywanie czynnosci okreslonych w pkt 1-5, ktérych przedmiotem sg

instrumenty bazowe instrumentdw pochodnych, jezeli czynnosci te pozostajg

W zwigzku z dziatalno$cig maklerska.

RYZYKA

XTB SA.
ul. Prosta 67

00-838 Warszawa Www.xtb.com

XTB S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do
+48 222 079 905 rejestru przedsiebiorcow w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
office@xtb.com Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217580, NIP
527-24-43-955, REGON 015803782, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu
wptaconego 5 878 462,55 zt. XTB S.A. dziata na podstawie zezwolenia Komisji

Nadano . [ PN


mailto:office@xtb.com
http://xtb.com/
https://xtb.com/pl/informacje-prawne/pl-Informacja_konflikty-interesow_xtb_29012020.pdf?_ga=2.247398785.400839679.1675549168-1830426978.1655909172&_gac=1.149786948.1673105061.Cj0KCQiAzeSdBhC4ARIsACj36uGksymeFQWglaHVPQnQi8tSbCk9NFHI1BxJN1nSLYANqaTL2Sxl67AaArN9EALw_wcB&_gl=1*n8e589*_ga*MTgzMDQyNjk3OC4xNjU1OTA5MTcy*_ga_TC79BEJ20L*MTY3NTgxMjA3OC4xMS4wLjE2NzU4MTIwNzguNjAuMC4w

xtb

Opis ryzyk wskazany w punktach 1-5 powyzej stanowi rowniez informacje na temat

ryzyka zwigzanego z tg ustuga.
KOSZTY

Opis optat i kosztow punktach 1-5 powyzej stanowi rowniez informacje na temat

ryzyka zwigzanego z tg ustuga.

7. Ustuga raportowania w rozumieniu Regulaminu ustugi delegowania
raportowania transakcji XTB przez Klienta bedgcego Kontrahentem

finansowym lub Kontrahentem niefinansowym ,plus”.
RYZYKA

Klient ponosi ryzyko przekazania niewtasciwie sporzadzonych Raportow Transakcji do
repozytorium transakcji na podstawie btednie przekazanych nam danych do
raportowania. Z tytutu Swiadczenia ustugi ponosimy odpowiedzialnos¢ wynikajgcg
wytgcznie z razgcego niedbalstwa, winy umysinej lub oszustwa. Z Regulaminem
ustugi delegowania raportowania transakcji XTB S.A. przez Klienta bedgcego
Kontrahentem finansowym lub Kontrahentem niefinansowym ,plus” mozesz sie

zapoznac na Stronie XTB (kliknij tutaj).
KOSZTY
Klient nie ponosi kosztow i optat zwigzanych z ustuga.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE NA TEMAT SWIADCZONYCH PRZEZ NAS USLUG
ZNAJDUJA SIE W NASTEPUJACYCH DOKUMENTACH:

a) Regulaminie swiadczenia ustug wykonywania zlecen nabycia lub zbycia praw
majatkowych i papieréw wartosciowych, prowadzenia rachunkow praw
majgtkowych i rachunkow pienieznych przez XTB S.A. (dalej jako: ,Warunki
Ogdlne”™;

b) Regulaminie sporzadzania rekomendacji ogélnych przez XTB S.A;

c) Polityce Realizacji Zlecen;
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d) Deklaracji Swiadomosci Ryzyka Inwestycyjnego;
e) Tabelach Warunkow;
f) Informacji dotyczgcej ogdlnych zasad zarzadzania konfliktami intereséw;

g) Dokumentach udostepnionych na stronie internetowej XTB.

Wskazane dokumenty dostarczamy Klientom na trwatym nosniku lub udostepniamy

na Stronie XTB (kliknij tutaj).

Ustuga raportowania zostata dodatkowo uregulowana w Regulaminie ustugi
delegowania raportowania transakcji XTB przez Klienta bedgcego Kontrahentem
finansowym lub Kontrahentem niefinansowym ,plus”. Regulamin ten znajdziesz na

Stronie XTB (kliknij tutaj).
STRONA INTERNETOWA, JEZYKI | SRODKI KOMUNIKACJI

Jezyki komunikacji, w ktorych sporzgdzamy dokumenty i przekazujemy informacje dla
naszych Klientow w poszczegolnych panstwach, w ktorych swiadczymy swoje ustugi,

to odpowiednio:

Czechy: jezyk czeski;

Francja: jezyk francuski;

Niemcy: jezyk niemiecki;
Hiszpania: jezyk hiszpanski;
Rumunia: jezyk rumunski;
Stowacja: jezyk stowacki;
Portugalia: jezyk portugalski;
Polska: jezyk polski lub angielski;

Wtochy: jezyk wtoski;
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Wegry: jezyk wegierski;
Pozostate kraje: jezyk angielski.

Informacje na temat naszych stron internetowych w krajach, w ktorych swiadczymy

swoje ustugi, sg dostepne na Stronie XTB (kliknij tutaj).
SRODKI KOMUNIKACJI
Mozesz sie z nami komunikowac za posrednictwem:

— poczty tradycyjnej (adres: XTB S.A., ul. Prosta 67, XIX pietro, 00-838 Warszawa),
— wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej w Pokoju Inwestora,

— poczty elektronicznej: office@xtb.com,

— telefonu: (22) 201 99 05.

SPOSOB PRZEKAZYWANIA ZLECEN KLIENTA

Transakcje mozesz wykonac sktadajgc wazne Zlecenie drogg elektroniczng, przy

uzyciu elektronicznego dostepu do Rachunku Inwestycyjnego.
OCHRONA | PRZECHOWYWANIE AKTYWOW KLIENTOW

Przywigzujemy duzg wage do ochrony srodkéw naszych Klientow. Srodki te sg

zgromadzone na prowadzonych przez nas rachunkach.

Srodki pieniezne Klientéw sg deponowane na rachunkach bankowych odrebnie od
srodkow pienieznych nalezgcych do XTB. Deponowanie srodkow pienieznych Klientow
gwarantuje odrebne ich traktowanie od srodkow pienieznych XTB. Deponowanie jest
dokonywane w sposaob, ktory ma na celu zagwarantowanie praw Klientow do srodkow
pienieznych i uniemozliwia wykorzystanie srodkéw pienieznych Klientow przez XTB na
wiasny rachunek. Srodki te sg wytgczone z masy upadfosci w przypadku upadtosci lub
likwidacji XTB.

Srodki klientow zgromadzone na rachunkach bankowych podmiotéw objetych

systemem gwarantowania depozytoéw w rozumieniu ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r.
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o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz
przymusowe;j restrukturyzacji (,Ustawa BFG") (banki krajowe) podlegajg pod bankowy
system gwarancyjny. Objecie systemem gwarantowania srodkow deponowanych

w zwigzku ze Swiadczeniem przez XTB ustug maklerskich oznacza, ze w sytuacji, gdy
podmiot prowadzgcy rachunek bankowy (czyli bank) nie bedzie w stanie zapewni¢
wyptat srodkéw pienieznych osobom uprawnionym (czyli klientom XTB), wtedy
wyptaty tej dokona Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Zgodnie z Ustawg BFG limit
gwarancji wynosi rownowartos¢ 100.000 euro. Limit ten ma zastosowanie do kazdego

z deponentdw oddzielnie w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania.

Srodki pieniezne Klientéw przechowujemy w renomowanych bankach, ktére maja
siedzibe na obszarze Unii Europejskiej. Zawierajgc z nami Umowe, przyjmujesz do
wiadomosci, ze Twoje prawa w zwigzku ze srodkami przechowywanymi w bankach
poza Polskg mogg sie w takiej sytuacji rézni¢ od praw obowigzujgcych na terenie
Polski. Kazdego roku oceniamy wyptacalnosc instytucji, w ktorych przechowujemy
srodki pieniezne Klientéw. Na podstawie tej oceny decydujemy o kontynuacji lub
zerwaniu wspotpracy z dang instytucjg kredytowg. Aby zapewni¢ wysoki poziom
bezpieczenstwa srodkow Klientéw, srodki przechowujemy jednoczesnie w kilku

wymienionych bankach.

Srodki pieniezne Klientéw deponowane przez XTB w bankach moga podlegaé

oprocentowaniu.

W zwigzku ze zmiennoscig oprocentowania wyzej wskazanych rachunkow bankowych
XTB, w tym lokat bankowych oraz rozlokowaniem srodkow pienieznych nalezgcych do
Klientéw na réznych rachunkach bankowych, ktérych oprocentowanie moze sie réznic
oraz zmienia¢ w czasie (w zaleznosci od aktualnych warunkéw oferowanych przez
banki)

W zwigzku z przechowywaniem srodkéw pienieznych naszych Klientow ponosimy
odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania, w tym niewyptacalnosc¢ instytucji
kredytowych, w ktorych przechowujemy srodki Klientow. Dzieje sie to na zasadach

ogdlnych przewidzianych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U.
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21964 r. Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.).

Instrumenty finansowe, ktore sg przedmiotem obrotu na zagranicznych rynkach

zorganizowanych, sg przechowywane na rachunku zbiorczym prowadzonym dla XTB
przez depozytariusza. W tym przypadku XTB jest posiadaczem rachunku zbiorczego,
zas Ty jestes osobg uprawniong do instrumentow finansowych zarejestrowanych na

tym rachunku zbiorczym.

Zasady Swiadczenia ustug przez zagranicznego depozytariusza podlegajg prawu
krajowemu panstwa jego dziatalnosci. To powoduje, ze, prawa Klienta mogg byc¢
uregulowane w sposéb odmienny od regulacji obowigzujgcych w Polsce. XTB
odpowiada za wybdr zagranicznego depozytariusza na zasadach ogolnych
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr
16, poz. 93 z pézn. zm.). Konsekwencje niewyptacalnosci danego depozytariusza

regulowane bedg kazdorazowo przez przepisy prawa wiasciwego dla tego podmiotu.
SYSTEM REKOMPENSAT KDPW

Jestesmy uczestnikiem prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow

Wartosciowych S.A. systemu rekompensat (http://www.kdpw.pl). System ten

gwarantuje Klientom ochrone aktywow zapisanych na rachunkach i wyptate srodkow,
do wysokosci okreslonej w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami

finansowymi w przypadku:

1. ogtoszenia upadtosci lub otwarcia restrukturyzacji domu maklerskiego,

2. prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze
majatek domu maklerskiego nie wystarcza lub jedynie wystarcza na
zaspokojenie kosztow postepowania,

3. stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze dom maklerski nie jest
w stanie, z powodow Scisle zwigzanych z sytuacjg finansowa, wykonac
cigzagcych na nim zobowigzan wynikajgcych z roszczen inwestoréw i nie jest

mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

Jesli nastgpi ktorys z tych przypadkéw system rekompensat zabezpiecza wyptate
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srodkow Klienta, pomniejszonych o naleznosci domu maklerskiego od Klienta z tytutu
Swiadczonych ustug, wedtug stanu z dnia zaistnienia jednego z przypadkéw. W 100%
wartosci srodkéw objetych systemem rekompensat pokrywa je do wysokosci
rownowartosci w ztotych 3 000 euro (stownie: trzech tysiecy) oraz w 90% nadwyzke
ponad te kwote. Gorna granica srodkow objetych systemem rekompensat wynosi
rownowartos¢ w ztotych 22 000 euro (stownie: dwadziescia dwa tysigce). Do
obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie sredni kurs Narodowego Banku
Polskiego, zgodnie z ogtaszang tabelg kursowg, z dnia zaistnienia okolicznosci
stanowigcej podstawe do wyptat rekompensat. Wspomniane kwoty okreslajg
maksymalng wysokosc¢ roszczen inwestora niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci

i na ilu rachunkach posiadat srodki lub z ilu wierzytelnosci przystugujg mu naleznosci

w danym domu maklerskim.

Nadzor nad systemem rekompensat i jego uczestnikami sprawuje Komisja Nadzoru

Finansowego.
KONFLIKT INTERESOW

W niektorych sytuacjach moze dojs¢ do konfliktu interesow pomiedzy nami

a Klientem. Konflikt ten moze wystgpi¢ zwtaszcza przy wykonywaniu Zlecen na rynku
OTC. Dzieje sie tak, poniewaz jestesmy drugg strong Transakcji zawieranej przez
Klienta. Prawo zobowigzuje nas do dziatan, ktére majg zminimalizowac konflikt
interesow. Szczegotowe informacje na temat podstawowych zasad naszego
postepowania znajdziesz w Informacji dotyczgcej ogolnych zasad zarzgdzania
konfliktami intereséw w XTB S.A. Informacja ta jest dostepna na Stronie XTB. Na
Twoje zyczenie przekazemy Ci na trwatym nosniku informacji dodatkowe informacje

na temat polityki przeciwdziatania konfliktom interesow.
PODSTAWOWE ZASADY DOTYCZACE ROZPATRYWANIA SKARG

Masz prawo zgtosic¢ do nas skarge dotyczgcg ustug, ktore oferujemy. Dodatkowo
jestesmy zobowigzani (na podstawie odrebnych przepiséw) do tego, aby korzystac

z pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami przed Rzecznikiem
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Finansowym. Rzecznik Finansowy prowadzi swojg strone internetowg pod adresem

http://www.rf.gov.pl.

Jednostkg organizacyjng petnigcg funkcje zarzgdzania skargami w XTB jest Dziat
Globalnego Wsparcia Klientow, z ktorym mozna skontaktowac sie w nastepujgcy

Sposob:
Pod numerem telefonu: +48 22 201 95 60

Pod adresem email: support@xtb.pl

Szczegotowe zasady dotyczgce rozpatrywania skarg sg okreslone w Warunkach

Ogdlnych.
RAPORTY DOTYCZACE REALIZACJI USLUG
Klientom dostarczamy miedzy innymi:

1. codzienne raporty dotyczgce zlecen wykonanych w poprzednim dniu roboczym;

2. kwartalne zestawienie przechowywanych instrumentow finansowych oraz
srodkow pienieznych;

3. roczng informacje o kosztach i optatach zwigzanych ze Swiadczonymi
ustugami maklerskimi. Ta informacja moze by¢ przekazywana razem z

kwartalnym zestawieniem, o ktérym mowa powyze;j.

Na Twoje zyczenie przekazemy informacje o aktualnym stanie realizacji zlecenia.
Mozemy tez, czesciej niz raz na kwartat, przekazac¢ na Twoj wniosek zestawienie
przechowywanych instrumentow finansowych oraz srodkow pienieznych. Za te ustuge
mozemy jednak naliczy¢ dodatkowa optate, zgodnie z Tabelg Warunkow. Szczegoty

dotyczgce dostepnych raportow znajdziesz w Warunkach Ogoélnych.
OPLATY, PROWIZJE ORAZ NALEZNE PODATKI

Mamy prawo naliczac prowizje i optaty za Swiadczone ustugi. Robimy to zgodnie
z Tabelg Warunkow i w sposob okreslony w Warunkach Ogolnych. Tabela Warunkéw
moze sie zmienic¢ na podstawie Uchwaty Zarzgdu XTB. O takiej zmianie informujemy
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Klientow zgodnie z postanowieniami Warunkow Ogolnych. Optaty i prowizje
naliczamy, gdy wystgpi zdarzenie wskazane w Tabeli Warunkéw stanowigce

podstawe do naliczenia wtasciwej prowizji lub optaty.

Chcielibysmy zaznaczy¢, ze ponizsze informacje majg charakter ogolny. Nie stanowig
one porady prawnej, podatkowej, finansowej czy rachunkowej. Sg one podane
wytgcznie dla celdw informacyjnych. Nie Swiadczymy ustug doradztwa podatkowego.
Informacje przedstawione ponizej sg aktualne na dzien ich publikacji. XTB zastrzega
sobie prawo do modyfikowania ich tresci. Klienci XTB sg catkowicie odpowiedzialni za
dokonywanie wtasnych ocen i analiz przepisow prawa podatkowego na potrzeby
dokonania prawidtowego rozliczenia podatku od dochodéw z kapitatéw pienieznych
w zeznaniu rocznym. Osoby, ktore sg zainteresowane uzyskaniem profesjonalnej,

zindywidualizowanej porady, powinny skontaktowac sie z doradcg podatkowym.

Dochody osiggane przez Klientow XTB stanowig tzw. przychody z kapitatow
pienieznych. Kategoria ta zdefiniowana jest w art. 10 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. 0 podatku dochodowym od osdéb fizycznych (Dz.U. z 2025, poz. 163)
(dalej jako: “ustawa o PIT"). Te dochody podlegajg opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od osdb fizycznych - czesciowo zgodnie z art. 30a ustawy o PIT przez
ptatnika podatku, a czesciowo zgodnie z art. 30b tej ustawy - przez Klienta XTB na

zasadzie samoopodatkowania.
Sprzedaz akcji / ETF / ETN / ETC i realizacja transakcji na CFD

Zgodnie z art. 30b ustawy o PIT, od dochodow uzyskanych m.in. z odptatnego zbycia
papierow wartosciowych (np. akcji / ETF / ETN / ETC ) lub pochodnych instrumentéw
finansowych (np. CFD, opcji) oraz z realizacji praw z nich wynikajgcych, podatek
wynosi 19%. Podatek ten oblicza sie od uzyskanego dochodu, czyli przychodu ze

sprzedazy pomniejszonego o koszty uzyskania przychodu.

Po zakoriczeniu danego roku podatkowego Klienci XTB, ktorzy sg podatnikami,
zobowigzani sg ztozy¢ stosowne zeznanie podatkowe - najczesciej jest to zeznanie

PIT-38. Muszg takze obliczy¢ nalezny podatek i odprowadzi¢ go na rachunek

XTB S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, wpisana do
XTB S.A. +48 222 079 905 rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
ul. Prosta 67 office@xtb.com Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217580, NIP

00-838 Warszawa  Www.xtb.com 527-24-43-955, REGON 015803782, wysokos¢ kapitatu zaktadowego i kapitatu


mailto:office@xtb.com
http://xtb.com/

xtb

witasciwego urzedu skarbowego, w terminie do 30 kwietnia roku nastepujgcego po
roku podatkowym. Trzeba wzig¢ pod uwage, ze wyzej wymienionych dochodow nie

tgczy sie z dochodami z innych tytutow.

XTB nie petni roli ptatnika podatku. Zgodnie z art. 39 ust. 3 ustawy o PIT na XTB cigza
obowigzki sprawozdawcze, ktére polegajg na koniecznosci sporzgdzenia i przestania
Klientowi oraz urzedowi skarbowemu PIT-8C o dochodach uzyskanych z odptatnego
zbycia papierow wartosciowych lub pochodnych instrumentow finansowych

i realizacji praw z nich wynikajgcych. Informacja PIT-8C jest wysytana do urzedu
skarbowego w terminie do konca stycznia nastepujgcego po roku podatkowym, zas
do Klienta na konca lutego nastepujgcego po roku podatkowym. Informacja PIT-8C
przygotowywana przez XTB obejmuje zarowno dochody Klientow ze sprzedazy akcji /

ETF/ETN / ETC notowanych na GPW, jak i notowanych na gietdach zagranicznych.
Dywidendy

Akcje spotek notowanych na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego (z
wytgczeniem Polski), Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i USA, ktére nalezg do Klientéw XTB,
rejestrowane sg na rachunku zbiorczym (Omnibus account) prowadzonym przez
Depozytariusza. W przypadku wyptaty dywidend przez wspomniane wyzej spotki,
ptatnikiem podatku u Zrédta (withholding tax) jest bank wyznaczony dla danego rynku
przez Depozytariusza XTB. Ptatnik podatku nie posiada wiedzy na temat tozsamosci
Klientéw XTB (beneficial owners) i nie zna ich rezydencji podatkowej. Dla jurysdykcji,
w ktorych mogtyby znalez¢ zastosowanie odpowiednie umowy o unikaniu
podwadjnego opodatkowania (double tax treaties), ptatnik podatku, nie mogac
rozpoznac rezydencji podatkowej wtasciciela akcji, nie moze zastosowac zapisow
umow o unikaniu podwaéjnego opodatkowania (double tax treaties). W takim wypadku
ptatnik jest zobowigzany zastosowac najwyzszg przewidziang przepisami lokalnymi
stawke podatku u Zrédta (np. 30% dla akcji notowanych w USA, 35% dla akcji
notowanych w Czechach, 35% dla akcji notowanych w Portugalii). W przypadku
Klientéw bedacych polskimi rezydentami podatkowymi, ktorzy zawarli umowe z XTB
W nastepujacy sposob: 1) potwierdzajgc swojg tozsamosc¢ poprzez system
wideoweryfikacji (Onfido) albo 2) zawarli umowe w obecnosci Pracownika XTB,
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stawka pobranego podatku u zrodta od dywidend / ekwiwalentow dywidend od
amerykanskich instrumentéw finansowych bedzie odpowiadac stawce podatku
wskazanej w odpowiedniej umowie o unikaniu podwdjnego opodatkowania
(najczesciej 15%). Ci Klienci nie musza wypetnia¢ formularza W-8BEN. Klienci, ktérzy
nie spetniajg wyzej wymienionych warunkow, nadal muszg dostarczy¢ prawidtowo
wypetniony formularz W-8BEN, jesli chcg zastosowac obnizong stawke podatku.
Klienci XTB, ktorzy sg polskimi rezydentami podatkowymi, majg obowigzek
opodatkowania dywidend wyptacanych przez spotki zagraniczne w swoich zeznaniach
rocznych zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 19%. Jednoczesnie
Klienci ci majg mozliwos¢ odliczenia catosci lub czesci podatku pobranego za granicg,
ale nie wiecej niz do stawki przewidzianej w odpowiedniej umowie o unikaniu
podwojnego opodatkowania, przy czym odliczenie nie moze rowniez przekroczy¢
kwoty podatku obliczonego wedtug stawki 19%. XTB przesyta Klientom Raport
Dodatkowy do PIT-38, w ktorym przedstawia dane niezbedne do rozliczenia podatku

od dywidend zagranicznych w Polsce.

Akcje spotek polskich notowanych na polskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych sg
zarejestrowane na rachunkach klientow prowadzonych w KDPW. XTB jako podmiot
prowadzagcy rachunki papierow wartosciowych, petni role ptatnika podatku i pobiera
zryczattowany podatek dochodowy od dywidend wyptacanych przez te spotki

w wysokosci 19 %.

Akcje spotek innych niz polskie notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych
podlegajg pod analogiczny rezim podatkowy jak akcje spotek innych niz polskie
notowane na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego (z wytgczeniem
Polski), Szwajcarii, Wielkiej Brytanii i USA, do czego odnosi sie akapit pierwszy

powyzej.
Odsetki od wolnych srodkdéw

Gdy Klientom wyptacane sg odsetki od wolnych srodkéw zgromadzonych na
rachunkach inwestycyjnych, petnimy role ptatnika podatku. Najczesciej XTB pobiera

wowczas zryczattowany podatek dochodowy od wyptacanych odsetek w wysokosci
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19%. W niektorych sytuacjach nie pobieramy podatku lub stosuje inng stawke

podatkowa, na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

Czasami Klienci XTB mogg uzyskiwac za posrednictwem XTB rowniez inne,
niewymienione powyzej kategorie dochodéw / przychodow. Zasady opodatkowania
wspomnianych w zdaniu poprzednim dochoddw nie zostaty opisane w tym

dokumencie, z uwagi na ich incydentalny i niematerialny charakter.
OKRES OBOWIAZYWANIA, ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony. Mozesz jg rozwigzac sktadajgc
wypowiedzenie zgodnie z zasadami wskazanymi w Warunkach Ogolnych. Jeslito Ty
rozwigzujesz Umowe, nie naliczamy kar umownych. Nie przystuguje Ci prawo do
odstgpienia od Umowy zgodnie z art. 40 ust. 6 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta.
PRAWO WLASCIWE ORAZ WLASCIWOSC SADU

Prawo wtasciwe do Umowy okreslone jest w Warunkach Ogolnych. Umowa podlega
wytgcznie jurysdykcji sgdu wskazanego w Warunkach Ogolnych. Jesli pojawi sie spor, ,
kazda ze stron Umowy moze sprobowac go rozwigzan przez skierowanie sprawy
spornej na droge mediacji, na zasadach przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. Mediacja moze sie odbyc¢ tylko wtedy, gdy obie

strony Umowy wyrazg na to zgode.
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